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Cel Zatozenia modutu

Celem pierwszego modutu Wiedza: uczestnicy dowiedz3 sie:
jest skupienie si¢ na coraz v’ Jakie sg unikalne cechy przedsiebiorczosci spotecznej oraz
popularniejszym zjawisku

przedsiebiorczodci roznice, w porédwnaniu do tradycyjnej dziatalnosci
”

spotecznej”, ktora gospodarczej.
definiowana  jest  jako v’ Jak zaangazowaé mtodziez wiejska do przedsiebiorczoéci
jednoczesne rozwijanie
spotecznej.
pomystéw  biznesowych i : /
napedzanie zmian v' Jak rozpoznawaé i wykorzystywaé swoje indywidualne
spotecznych poprzez umiejetnosci, wiedze, pasje oraz talenty
innowacyjne oraz dochodowe o
) ) ] w przedsiebiorstwach spotecznych lub gospodarczych.
rozwigzania, a takze
pokazanie  sposobow  na Umiejetnosci: uczestnicy zrozumieja:
uzycie przedsigbiorczosci » o - )
_ v' Role oraz przyszto$é¢ przedsiebiorczosci spotecznej na
spotecznej wraz z
przedsiebiorczoscig mtodziezy Swiecie.
na  obszarach  wiejskich. Kluczowe aspekty, ktére pozwolg zmieni¢ myslenie

Przedsiebiorczos¢ spoteczna
§ P o przedsiebiorczosci mtodziezy.

taczy bowiem  narzedzia,

techniki oraz innowacyjne Zalecenia dotyczace innych dziatan w  zakresie

pomysty z  praktycznymi przedsiebiorczosci spotecznej.

rynkowymi rozwigzaniami

podstawowych wyzwar, Kompetencje: uczestnicy beda w stanie:

problemoéw oraz obaw v' Rozpoznaé, czy przedsiebiorstwo ma charakter spoteczny.
spotecznych. v' Przeprowadzi¢  samokrytyczng refleksje w  celu

samodoskonalenia.
v Szybciej i sprawniej zdobywaé nowg wiedze, zaréwno

podczas pracy indywidualnej, jak i grupowe;.
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1.1. Czym jest przedsiebiorczos¢ miodziezy?

Do mtodych przedsiebiorcéw zaliczamy osoby w wieku 18-29 lat, ktére sg wtascicielami firm albo posiadaja
W niej udziat o wysokosci co najmniej 30% zyskdw. Takie osoby pokazujga innym miodym ludziom jak
wykorzystywac swoje wizje oraz wartosci w celu realizowania marzen. Przedsiebiorczos¢ mtodziezy otwiera drzwi
do wzmocnienia pozycji ekonomicznej i przybliza mtodych ludzi do pomysinej przysztosci dla nich samych oraz
ich spotecznosci. Zmienia réwniez sposdb myslenia, otwierajgc ich oczy na wszechobecne mozliwosci,

a nastepnie dajgc im takze niezbedne narzedzia, aby w petni z nich korzystac.

1.2. Przedsiebiorczos¢ miodziezy w...

1.2.1...w Grecji

Jak wyglada obecna sytuacja przedsiebiorczosci
miodziezy w Grecji?

W ostatnich latach, z powodu kryzysu gospodarczego,

bezrobocie mtodych ludzi w Grecji osiggneto najwyiszy

odsetek (31,1%) w poréwnaniu z innymi krajami

europejskimi. Statystyki te pokazujg jak wazne jest, aby

tworzy¢ mozliwosci biznesowe dla potencjalnych mtodych

przedsiebiorcdw —moze to bowiem stanowic¢ pierwszy krok

w kierunku obnizenia stopy bezrobocia. Stworzenie wtasnej {

firmy i rozwijanie wtasnego pomystu na biznes jest ~

nierzadko celem wielu mtodych ludzi - to oni majg

najbardziej innowacyjne pomysty, ktére moga przyczynié sie do zmian spotecznych. Wielu mtodych ludzi pracuje

w zawodach jak kelner czy sprzedawca, ktdre najczesciej nie sg powigzane z ich pasjami oraz kierunkiem studiow.

Mozliwosci czy wyzwania?
Z jednej strony, greccy mfodzi przedsiebiorcy majg wiele mozliwosci i zalet, jak:

e Dostepnosé czasowa
e Umiejetnos¢ szybkiego uczenia sie
e Niskie ryzyko bisnesowe
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e Entuzjazm
e Wsparcie rodziny i przyjaciét

Z drugiej strony jednak, czeka na nich rowniez duzo wyzwan i utrudnien:

e Brak mozliwosci finansowania

e Brak doswiadczenia

e Brak umiejetnosci biznesowych

e Brak znajomosci biznesowych

e Brak zaufania klientéw

e Trudnosci przy zarzagdzaniu pracownikami

1.2.2 ...w Hiszpanii

Jak wyglada obecna sytuacja przedsiebiorczosci
miodziezy w Hiszpanii?

W Hiszpanii liczba bezrobotnych wsréd miodych ludzi

wynosi 38,6%. Z tego powodu niezbedne jest promowanie

przedsiebiorczosci wsréd mtodziezy, m.in. poprzez

skupienie sie na edukacji w tym temacie, zatwierdzenie

programoOw wsparcia oraz przyspieszenie wielu procedur

administracyjnych. Miody wiek przy zaktadaniu wtasnego .

przedsiebiorstwa moze wnie$¢ wiele korzysci dzieki

lepszym umiejetnosciom cyfrowym oraz personalizacji

profilu przedsiebiorczosci. Co wiecej, wyniki ostatnich

badan pokazuja, ze obnizyt sie wiek przecietnego hiszpanskiego przedsiebiorcy — co pigty mtody cztowiek uwaza,
ze zatozenie wtasnego biznesu jest dobrym pomystem, na co wptyw miat gtéwnie rozwdj nowych technologii

branzowych.

Hiszpanska mtodziez zapytana o pozytywne aspekty przedsiebiorczosci, osigga wyniki gorsze od oséb starszych,
a w niektorych sytuacjach ponizej srednich wynikéw europejskich. 61,8% uwaza, ze zatozenie wtasnej firmy jest
dobrym pomystem, 64,2% uwaza, ze przedsiebiorcy odnoszacy sukcesy sg dobrze cenieni, a 44,8% jest

zainteresowanych tym tematem.

Najpopularniejszymi sektorami przedsiebiorczosci mtodziezy w Hiszpanii sg elektroniczna opieka zdrowotna,

edukacja cyfrowa, transport cyfrowy oraz inzynieria lotnicza.
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Poniewaz Hiszpania jest krajem turystycznym, najwiekszg szansg na poprawe przedsiebiorczosci wsréd mtodziezy

jest wtasnie sektor turystyki. Moga to by¢ np.:

1
2
3
4
5.
6
7
8

Turystyka przygodowa.

Blogi dotyczgce podrdzowania oraz zycia codziennego.
Tematyczne szlaki turystyczne.

Schroniska albo domki wiejskie z ofertami sportowymi.
Ustugi rozrywkowe oraz gry organizowane przez miasta.
Rynek specjalistyczny: kosmetyki, moda, technologia.
Wynajem zakwaterowania i transport na wycieczki.

Franczyzy w hotelarstwie lub gastronomii.

Gtéwne wyzwania czekajgce na mtodych ludzi to:

Trudnosci z wejsciem na rynek miedzynarodowy
Trudnosci przy reklamowaniu firmy i produktow
Trudnosci przy staraniu sie o dofinansowanie
Bardzo duza konkurencja

Niewiele informacji i dostepnej wiedzy

Bardzo wysokie podatki przedsiebiorcéw

Znikome wsparcie administracji publicznej
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1.2.3...w Polsce

Jak wyglada obecna sytuacja przedsigbiorczosci
miodziezy w Polsce?

Gtéwnym skfadnikiem gospodarki narodowej w Polsce sg

przedsiebiorcy oraz przedstawiciele handlowi. Pozwalanie
przedsiebiorczosci na samodzielny rozwdj pozwala na
polepszenie pozycji handlowcéw, a tym samym

zwiekszenie dobrobytu kraju i obywateli. Kierujgc sie

przekonaniem, ze mtodzi przedsiebiorcy sg przysztoscig
kraju, jesteSmy zobowigzani zapewni¢ im odpowiednie
narzedzia oraz metody, dzieki ktorym moga rozwijac siebie

oraz swoje innowacyjne pomysty.

Wedtug statystyk Unii Europejskiej, Polska jest w pierwszej 6semce najlepszych gospodarek w UE. W Polsce
istnieje okoto 1,8 miliona firm, a az 99,8% z nich to mate i Srednie przedsiebiorstwa. Polska jest jednym z krajow
Unii Europejskiej, w ktéorym pomimo rosnacej ilosci firm, sg to firmy, ktére zostaty stworzone z koniecznosci, co

hamuje innowacyjnos$é oraz tworzenie nowych miejsc pracy.

Na podstawie danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego, 14% 30-letnich Polakéw prowadzi wtasng dziatalnos$é
gospodarcza. 8% zaliczanych jest do innej dziatalnosci zarobkowej, bezposrednio zwigzanej z gospodarstwem.
Statystyki te pokazujg, ze przedsiebiorczos¢ mtodych ludzi w Polsce nie nalezy do wysokich, a przyczyny takich
wynikéw mozna wyttumaczy¢ duzg popularnoscia szkolnictwa wyzszego — ponad 70% mtodych ludzi rozpoczeto
edukacje wyzszg, a ponad 65% studiowato w trybie stacjonarnym. Co wiecej, przedsiebiorczosc jest postrzegana
przez mtodych ludzi jako proces skomplikowany i ryzykowny, a osoby ponizej 30. roku zycia postrzegane sg jako
niestabilne i niepewne zawodowo, przez co sami nie czujg sie na tyle bezpiecznie, by wchodzié na rynek pracy.
Wsrod mtodziezy z ponad 70% polskich firm rodzinnych, szczegdlnie na terenach rolniczych, zaktadanie wtasnej
dziatalnosci gospodarczej nie cieszy sie duzym zainteresowaniem i nie majg oni wtasnych planéw na przysztos¢,

poniewaz naturalng kolejg rzeczy jest dla nich przejecie rodzinnych firm.

Nalezy wspomnie¢, ze istnieje duza dysproporcja pod wzgledem pfci — z danych wynika, ze 4% przedsiebiorczosci
tworzg mezczyzni ponizej 30. roku zycia i tylko 2% kobiet ponizej 30. roku zycia. Istnieje natomiast silna korelacja

wyksztatcenia i kariery, ktérg kontynuuje mtody przedsiebiorca. Mozemy wyrdznic cztery takie grupy:

Edukacja i studia humanistyczne
Nauki spoteczne, ekonomia, prawo, nauki techniczne, przemyst oraz budownictwo
Opieka zdrowotna i spoteczna

il

Rolnictwo
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Najwiecej przedsiebiorcéw — ze wzgledu na wyksztatcenie wyzsze - mozna znalezé w branzy IT oraz komunikacji
medialnej (m.in. telekomunikacja, informatyka, social media, PR i praca z filmem), wsréd oséb po specjalizacji
oraz profesoréw uczelni wyzszych (m.in. ustugi prawnicze, ksiegowos¢, bankowosé, architektura, profesorzy

uczelni wyzszych oraz $rednich), a takze w branzy ustug handlowych oraz naprawczych.

Mozliwosci czy wyzwania?
Gtéwnymi przeszkodami dla mtodych przedsiebiorcéw w Polsce s3:

e Woysokie podatki naktadane na firmy (18-32% od nadwyzki 85,528zt dochodu i 19% podatek liniowy)
e Biurokracja i bardzo skomplikowane formy prawa

e Duza konkurencja

e Brak zabezpieczenia i wsparcia prawnego

e Skomplikowana sytuacja rynkowa

e Brak klarownej polityki rzadu w kwestii przedsiebiorczosci

e Niepetnosprawnos¢ lokalna i regionalna

e Brak wsparcia spotecznego (brak wsparcia rodziny i pozytywnego autorytetu)

e Brak miejsca i mozliwosci do dzielenia sie doswiadczeniem

e Brak znajomosci mediéw spoteczno$ciowych i PR

Gtéwnymi mozliwosciami dla mtodych przedsiebiorcow w Polsce s3:

e Rosngca liczba mtodziezy o wyzszym wyksztatceniu

e Rosnaca liczba ekspertéw i doswiadczonych mtodych ludzi

e Wracajacy do Polski mtodzi ludzie ze zdobytym miedzynarodowym doswiadczeniem

e Wsparcie ze strony ministerstwa finanséw

e Rosnacailo$¢ programéw wsparcia finansowego

e Rosngce potrzeby prowadzenia wtasnej firmy

e Polepszenie stanu e-administracji oraz e-biznesu

e Modyfikacja i modernizacja metod i technik

e Rosngca $wiadomosé spoteczna na temat powadzenia biznesu

e Rosnace mozliwosci miedzynarodowe i wymiany doswiadczen na arenie miedzynarodowe;j
e Otwarcie rynku i biznesu na mtodych ludzi

e Rosngca ilos¢ ofert job shadowing oraz praktyk dla mtodziezy w Polsce oraz za granica
e Rosngce zainteresowanie mfodych ludzi prowadzeniem witasnej firmy

e Rd&znorodnosé firm internetowych
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1.2.4 ...w Turgcji

Jak wyglada obecna sytuacja przedsiebiorczosci
miodziezy w Turcji?

W ostatnich latach kraje stawiaty przedsiebiorczos¢ na
pierwszym planie, aby zapewni¢ swoj ciggly rozwdj.
W zwigzku z tym za najwazniejszy krok jako kraju uwaza sie
wsparcie  wykwalifikowanych  przedsiebiorcéw  oraz

przedsiebiorstw - z tego powodu polepszenie

przedsiebiorczosci w Turcji jest jednym z najwazniejszych >

planéw rozwojowych do 2023 roku. ~
Jak w kazdym kraju, rowniez i w Turcji przedsiebiorczos¢

odgrywa kluczowg role w spoteczno-gospodarczym rozwoju

kraju. W ostatnich latach, w celu promowania przedsiebiorczosci, miata miejsce intensywna alokacja zasobow
publicznych, jednak wciaz istniejg braki w rozwoju przedsiebiorczosci przy podejsciu ekosystemowym. Krajowe
oraz miedzynarodowe badania pokazujg, ze Turcja powinna pracowac nad polepszeniem sytuacji na tym polu
i poprawié swoj ekosystem. Wedtug Globalnego Instytutu Rozwoju Przedsiebiorczo$ci GEDI, Turcja zajmuje 36
miejsce na 137 krajow w rankingu indeksu przedsiebiorczosci globalnej (GEI). Co wiecej, Turcja zajmuje rowniez
22. miejsce na 41 krajéw w europejskim rankingu regionalnym. Jak raportuje GEA — mocne strony
przedsiebiorczosci Turcji, ktore pozwalajg jej znajdowac sie powyzej Sredniej Swiatowej oraz Sredniej regionalnej,
to kapitat podwyziszonego ryzyka, szybki wzrost, innowacyjne produkty, start-upy oraz umiejetnosci
technologiczne, podczas gdy do aspektdow plasujgcych sie ponizej Sredniej swiatowej i regionalnej zaliczono

konkurencje, kulture wsparcia, dostrzeganie swoich mozliwosci oraz przedsiebiorczos$¢ bazujgcg na szansach.

Wedtug indeksu Swiatowego Forum Ekonomicznego, klasyfikujgcego poziom rozwoju gospodarczego na
podstawie czynnikéw produkcji zorientowanych na efektywnosc¢ i zorientowanie na innowacje, Turcja znajduje
sie w krajach zorientowanych na efektywno$¢. Jednakze wedtug danych Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
z lat 2016-2017, w pordwnaniu z innymi gospodarkami zorientowanymi na efektywnos¢, Turcja pozostaje w tyle
pod wzgledem ilosci start-updw. Jednoczenie wskaznik przedsiebiorczosci bazujgcej na szansach jest nizszy niz

wskaznik obowigzkowych dziatan gospodarczych.

Wskaznik przedsiebiorczosci w Turcji w 2015r. wynosit 17,4%, ale w 2016r. spadt juz do 16,1%. Mimo to jest nadal
wyzszy niz Sredni wskaznik gospodarek zorientowanych na efektywnos¢ (14%). Wedtug GEM spadek wskaznikéw
przedsiebiorczosci spowodowany jest gtdwnie przez przedsiebiorcow ptci meskiej. Podczas gdy w 2016r.
odnotowano spadek aktywnosci gospodarczej mezczyzn na wczesnym etapie prowadzenia firmy, odnotowano

jednoczesnie wzrost wskaznikéw przedsiebiorczosci kobiet.
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Innowacyjnos¢ gospodarki jest rowniez powigzana ze stopami rozwoju gospodarczego. W ujeciu regionalnym
innowacyjnosc jest najwyzsza w Ameryce Poétnocnej i wynosi 39%, a najnizsza w Afryce — 20%. Turcja pod tym
wzgledem wypada dobrze, poniewaz ilo$¢ przedsiebiorcdw wprowadzajgcych innowacyjne produkty wynosi
30,1%. W raporcie stwierdzono, ze istnieje silna korelacja miedzy wskaznikami przedsiebiorczosci a tym, jak
ludzie jg postrzegaja. Jest to kluczowy aspekt, poniewaz postrzeganie przedsiebiorcy jako dobrego zawodu

i pokazywanie ich w mediach wzbudza zainteresowanie i zacheca innych do sprébowania swoich sit.

60% badanych uwaza, ze przedsiebiorcy otrzymujg pozytywng uwage medidow. Najwyzszy poziom takiego
zainteresowania przypada na Chiny, Tajlandie oraz Indonezje, gdzie ponad 75% dorostych dostrzega pozytywne
zainteresowania medidw przedsiebiorcami, a kraje jak Grecja, Indie i Meksyk odnotowuja zaledwie okoto potowe
takiego poziomu. W Turcji natomiast ilos¢ dorostych uwazajacych przedsiebiorce za dobry zawéd wynosi 81% -
dzieki temu Turcji zajmuje 65. miejsce w raporcie GEM. Ponadto az 72% dorostych w Turcji uwaza, ze
przedsiebiorcy sg szanowani i cieszg sie wysokim statusem, podczas gdy w Meksyku i Indiach odsetek ten wynosi
47%.

Badajgc zageszczenie technologiczne przedsiebiorstw na Swiecie, dostrzec mozna, ze istnieje intensywna
obecnos¢ start-upow szczegdlnie w sektorach informatycznych oraz technologicznych. Wedtug badan TurkStat
opublikowanych w 2016r., 99,8% catkowitej liczby firm w Turcji w 2014r. byty matymi lub Srednimi
przedsiebiorstwami. Badajac z kolei zageszczenie technologiczne przedsiebiorstw przemystu wytwodrczego,
widaé, ze 59,7% z nich korzysta z mato zaawansowanej technologii, 31% ze $rednio-niskiej technologii, 9,1%
z technologii $rednio-wysokiej, a tylko 0,3% korzysta z technologii wysoko zaawansowane. Obserwuje sig, ze
Turcja eksportuje najczesciej produkty o niskiej i Srednio-niskiej technologii (duzy udziat w eksporcie stanowig

wyroby gotowe), a importuje produkty o wysokiej technologii.

Aby przerwaé te zaleznos$é, waine jest zapewnienie skutecznej wspoétpracy miedzy uczelniami wyzszymi
a przemystem, a takze zachecad osoby wyspecjalizowane w tematycznych dziedzinach technologii do
podejmowania inicjatyw na rzecz przedsiebiorczosci. Wedtug Indeksu Przedsiebiorczosci i Innowacyjnych Uczelni
przygotowanego w 2018r. przez TUBITAK, Uniwersytet Cukurova zajmuje 27. miejsce, a Uniwersytet Mersin - 40.
pod wzgledem przedsiebiorczosci i innowacyjnosci. Region Cukurova, dzieki rozbudowanej sieci akademickiej
sktadajacej sie z szesciu uniwersytetéw i dobrze ugruntowanych sektoréw, moze stymulowac przedsiebiorczy

potencjat mtodych ludzi, skoncentrowany na obszarach zaawansowanej technologii.

Mozliwosci czy wyzwania?

W Turcji istnieje wiele barier utrudniajgcych rozwdj miodym przedsiebiorcom, ale istnieje réwniez wile
mozliwosci, ktdre pomagajg Turcji w polepszeniu srodowiska rozwojowego. Na przykfad, tureckie inwestycje
w badania i rozwdj plasujg sie w pierwszej trzydziestce na Swiecie. Co wiecej, ,fala przyptywu” mtodziezy

w wieku 15-24 lat bedzie wtasnie wchodzié na rynek, co doprowadzi do rownowagi, ze wzgledu na wczesniejszg
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duzg ilos¢ zwolnien osdb starszych. Wedtug Tureckiego Urzedu Statystycznego w tej grupie wiekowe;j jest 18,6%
bezrobotnych — moze to zatem przyczynié sie do rosngcej ilosci mtodych przedsiebiorcéw. Co wiecej, Turcja
zapewnia dobry dostep do technologii komunikacyjnych, zajmujagc pod wzgledem dostepu do pasma
internetowego 16. miejsce oraz 41. miejsce pod wzgledem liczby bezpiecznych serwerdw internetowych
przypadajgcego na jednego mieszkanca. Moze to wzbudzié¢ zainteresowanie nietradycyjnymi mozliwosciami

przedsiebiorczymi.

Patrzac jednak na wyzwania, z ktdrymi muszg mierzyé¢ sie mtodzi przedsiebiorcy, mogg one stanowi¢ powazne
przeszkody —wysokie koszty kierowania nieefektywng i niekonsekwentng biurokracjg, trudnosci w ochronie praw
wiasnosci intelektualnej, niewystarczajgca edukacja lub ilos¢ informacji, monopolistyczna dynamika rynku oraz

ograniczony dostep do kapitatu. Do innych wyzwan mtodych przedsiebiorcéw naleza:

e Edukacja i szkolenia

e Dostep do finansowania

e Podatki i regulacje

e Prawa witasnosci intelektualnej

e Kultura

e Umiejetnosci przedsiebiorcze

e  Brak wykwalifikowanych mentoréw
e Stansynku

Z drugiej strony, rynek krajowy charakteryzuje sie bardzo stabg struktura, biorgc pod uwage stopien

zaawansowania. Niski popyt na innowacyjne produkty réwniez jest problemem.

Ze wzgledu na bliskos¢ Turcji do krajow Bliskiego Wschodu, znaczne utrudnienie stwarza rdwniez tendencja
mtodych ludzi do unikania ryzyka i niepewnosci. Ponadto jako zagrozenie dla przedsiebiorczosci moze rowniez
stanowi¢ brak wystarczajgcego kapitatu oraz niemoznos¢ zapewnienia stypendidow wszystkim mtodym ludziom.
Istotny jednak jest fakt, ze istniejg instytucje, takie jak KOSGEB, ktdrej udzielajg informacji i wsparcia finansowego
nowym przedsiebiorcom. Bezptatne szkolenia z przedsiebiorczosci podniosty poziom Swiadomosci
spoteczenstwa na ten temat oraz pozwolity na powstanie wiekszej ilosci przedsiebiorstw, a takze przetrwanie
wczesniej zatozonych przedsiebiorstw o wyzszym poziomie. Swiadomos¢ o takim wsparciu moze by¢ duzg okazjg

i stwarzac wiele mozliwosci dla nowych mtodych przedsiebiorcéw.
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1.3. Obszary wiejskie szansg na przedsiebiorczos¢
miodziezy

W ciggu ostatniej dekady gospodarka zmienita sie dramatycznie, a internet stwarza matym firmom nowe
mozliwosci generowania lepszych dochodéw oraz wiekszego pola na konkurowanie ze sobg. Mtodziez z obszaréw
wiejskich zdaje sobie sprawe, ze na rynki, ktére wczesniej nie byly dostepne, mozna teraz bez problemu
wchodzi¢, pomimo nawet najbardziej oddalonej spotecznosci — wszystko dzieki pojawieniu sie internetu oraz
technologii. Dzieki temu mtodzi cieszg sie na dodatkowe zajecia z przedsiebiorczosci w szkole i zaktadajg wtasne

mikroprzedsiebiorstwa juz w szkole podstawowej.

Kim sg owi miodzi przedsiebiorcy? Mowa tu o wielu uczniach, zaczynajac od ucznia szkoty podstawowej,
prowadzacego cieszace sie powodzeniem stoisko z lemoniadg w gorace letnie popotudnie, a na Swiezo
upieczonej absolwentce, ktéra rozpoczyna nowe przedsiewziecie koriczac. Mtodzi przedsiebiorcy przejawiajg

ogromng pasje do tworzenia — dzieki ukierunkowaniu i potaczeniu ich pasji z edukacjg w zakresie
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przedsiebiorczosci, a takze doswiadczeniem w realnym swiecie, mogg stworzy¢ firmy, a co za tym idzie — nowe
miejsca pracy. Angazowanie, przygotowanie oraz wspieranie miodych przedsiebiorcéw to klucz do

dtugoterminowego i zréwnowazonego rozwoju spotecznosci wiejskich.

Jestesmy obecnie $wiadkami innego trendu przy naszej pracy ze spotecznosciami wiejskimi— coraz bardziej rosnie
ilos¢ licealistéw oraz studentéw, ktorzy woleliby wrécié do swoich rodzinnych miast, gdyby tylko czekaty tam na
nich dobre mozliwosci kariery. A zatem rosngce zainteresowanie zawodem przedsiebiorcy, w potgczeniu z checig
powrotu do rodzinnych stron, stwarza rzgdzgcym obszaréw wiejskich duze mozliwosci odwrdcenia dtugoletnich

trendéw migracyjnych oraz ozywienia na nowo swoich spotecznosci.

Definicje przedsiebiorczosci ‘wiejskiej’ i ‘miejskiej’ rdznig sie miedzy sobg; czasami definiuje sie je na podstawie
liczby oséb mieszkajgcych w danej lokalizacji, a czasami na podstawie odlegtosci od podstawowych ustug, ktérg
musi pokonac przedsiebiorca od swojego miejsca zamieszkania. Rozwdj obszaréw wiejskich jest zatem bardziej
niz kiedykolwiek wczesniej powigzany z przedsiebiorczoscig — instytucje i osoby promujgce rozwdj obszaréow
wiejskich postrzegajg obecnie przedsiebiorczos¢ jako strategie rozwoju, ktéra moze przyspieszy¢ proces rozwoju
terenéw wiejskich. Co wiecej, instytucje a takze poszczegdlne osoby zgadzajg sie co do pilnej potrzeby wspierania
przedsiebiorstw wiejskich: agencje rozwojowe postrzegajg przedsiebiorczos¢ na obszarach wiejskich jako
ogromny potencjat pod wzgledem zatrudniania, a politycy uwazajg to za kluczowg strategie zapobiegania
zamieszkom na wsiach. W oczach rolnikow przedsiebiorczos¢ jawi sie jako idealne narzedzie do poprawy
dochoddw gospodarstw, a kobiety postrzegajg to jako szanse na zatrudnienie w poblizu swoich doméw, bez
koniecznosci dojezdzania do miejsca pracy. A zatem z ktdrej strony by nie patrzeé, przedsiebiorczosé¢ na
obszarach wiejskich jest szansg poprawy jakosci zycia jednostek, rodzin oraz catej spotecznosci, a takze

mozliwoscig na utrzymanie zdrowej gospodarki oraz srodowiska.

Chociaz obecnie rolnictwo nadal przynosi dochody spotecznosciom wiejskim, rozwdj tych obszaréw coraz
bardziej powigzany jest z rozwojem przedsiebiorczosci. Gospodarki narodowe sg coraz bardziej zglobalizowane,
a konkurencja ro$nie w coraz szybszym tempie - wyptywaja nie tylko na przemyst, ale réwniez na inng dziatalno$¢
gospodarcza, w tym rolnictwo — nie jest wiec to zaskakujgce, ze przedsiebiorczos¢ wiejska zyskuje na znaczeniu.
Niesie za sobg wiele zmian gospodarczych, ktére musi nastgpié, jesli wiele spotecznosci wiejskich ma przetrwad.

Rozwdj przedsiebiorczosci wymaga jednak sprzyjajacego otoczenia.

Nalezy zatem jak najszybciej stworzy¢ realne mozliwosci gospodarcze, w celu zaangazowania mtodziezy wiejskie;j.
Obecny przyrost geograficzny miodziezy daje rzgdom mozliwos$é wykorzystania ich zapatu, motywacji oraz
innowacyjnych pomystéw do wspierania rozwoju gospodarczego i zmian spotecznych, przy jednoczesnym
zaspokojeniu rosngcej potrzeby na zywnos$¢. Tworzenie nowych przedsiebiorstw w sektorze rolnym moze
stanowic realng finansowa okazje dla mtodziezy. Czesto pomijanym obszarem jest ,zielona gospodarka” (m.in.
energia stoneczna i rolnictwo ekologiczne), ktdra ma potencjat do zastania sektorem wzrostu, szczegélnie dla

mtodych przedsiebiorcow.
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1.4. Przedsiebiorczosc¢ spoteczna

1.4.1 Czym jest przedsiebiorczos¢ spoteczna?

Przedsiebiorczos¢ spoteczna to przedsiebiorczos$é, ktérej gtdownym celem jest podejmowanie pilnych wyzwan
spotecznych i zaspakajanie potrzeb spoteczenstwa, podejmujgc dziatania z korzyscig zaréwno dla siebie jak i dla
spotecznosci. Innymi stowy, celem przedsiebiorczosci spotecznej jest przede wszystkim polepszenie sytuacji
spoteczenstwa i Srodowiska, a nie maksymalizacja wtasnych zyskéw. Pozwala to dotrze¢ to najbardziej podatnych

grup i przyczynic sie do trwatego wzrostu gospodarczego.

Przedsiebiorca spoteczny rozpoznaje problemy spoteczne i wykorzystuje prowadzenie wtasnej dziatalnosci
gospodarczej do kreowania pozytywnych zmian spotecznych. Podczas gdy tradycyjny przedsiebiorca zazwyczaj
mierzy wyniki w postaci dochoddw i korzysci, przedsiebiorca spoteczny koncentruje sie na tworzeniu kapitatu
spotecznego. Dlatego gtéwnym celem przedsiebiorczosci spotecznej jest osigganie celéw spotecznych

i Srodowiskowych.

Przedsiebiorca spoteczny nie jest nastawiony na czerpanie zyskdéw ze swoich dziatan, ale raczej na generowanie
pozytywnego wptywu na spoteczenstwo. Przyjete przez niego rozwigzania najczesciej zachecajg réwniez inne

osoby do wybrania wtasnie tego zawodu.

Najprostszg definicjg przedsiebiorstwa spotecznego jest - mniej lub bardziej precyzyjnie — “dziatalno$¢ handlowa
w celu spotecznym”. Mozna j3 tez opisac jako:

e QOrganizacja nastawiona na zysk z misjg spoteczna.

e Zachowuje sie jak firma, ale stara sie osiggac cele spoteczne i finansowe.

e Przedsiebiorczosé spoteczna dazy do rozwigzania problemdw spotecznych metodami biznesowymi.

Innymi stowy, przedsiebiorcy spotfeczni to osoby ambitne i wytrwate, posiadajace innowacyjne pomysty oraz

rozwigzania, ktére beda w stanie sprostaé najpilniejszym wyzwaniom spotecznym, kulturowym i Srodowiskowym.

1.4.2 Rodzaje przedsiebiorczosci spotecznej

Przedsiebiorcy spoteczni to innowatorzy, ktérzy angazujg sie w potrzeby spoteczeristwa i wytwarzajg produkty
oraz ustugi rozwigzujace problemy spoteczne. W przeciwienstwie do tradycyjnych start-upow i przedsiewziec
biznesowych, ich celem jest — modwiac kolokwialnie — uczynienie $wiata lepszym miejscem do zycia.

Przedsiebiorcédw spotecznych mozna podzieli¢ na:
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= Niedbajacych o dochody
=  Majacych na celu zyski
=  Mieszanych

Poniewaz przedsiebiorczos¢ spoteczna nie ma konkretnej definicji, mozna wyodrebnié jej nastepujgce rodzaje:

SWIADOME

Istnieje wiele przedsiebiorcéw spotecznych, ktérzy prébujg zwrdci¢ uwage spoteczeristwa na konkretny problem,
przyczyne lub inng firme rozwigzujgcg pewien problem spoteczny. Przedsiebiorstwa takie przyciggajg wieksza
uwage, aby uzyskaé¢ pomoc od spotecznosci, ktéra swoimi dziataniami moze wykracza¢ poza spotecznosc lokalng.
Przedsiebiorstwa stawiajgce na uswiadamianie pozyskujg rozwigzania, ktére pomoga rozwigzaé¢ problemy

spoteczne.

NIEDOCHODOWE

Myslac o organizacjach non-profit, zazwyczaj nie rozpatruje sie ich pod wzgledem modelu ,biznesowego”. Jednak
takie organizacje mogg dbaé o zrdwnowazony rozwdj i nie przynosi¢ zyskéw. Ich istnienie nie musi by¢
uzaleznione od darczyrncéw — choé niektdre z nich dziatajg w ten sposdb, dochdd z pracy moze réwniez stuzy¢
utrzymywaniu praktyk biznesowych, wyptacaniu pens;ji i poswiecaniu sie problemom spotecznym. W wiekszosci
krajéw organizacje non-profit korzystajg z ulg podatkowych i mniej restrykcyjnych przepiséw biznesowych, dzieki

czemu sg elastyczng formg przedsiebiorstwa.

PRZYNOSZACE ZYSKI

Przedsiebiorstwa przynoszgce zyski to firmy, ktorych gtéwnym okreslonym celem jest zwiekszenie marzy zysku,
ale wcigz wazne sg dla nich cele spoteczne. Przyktadami takich firm sg firmy odziezowe, ktére zwiekszajg
Swiadomosé w przemysle wtdkienniczym. Jednym z takich przedsiebiorstw jest firma Evarlane — ktadg oni nacisk
na przejrzystos¢ praktyk, aby zapewnic uczciwe ceny i godziwe wynagrodzenie. Takie firmy sg poniekad podobne
do marek swiadomych, aczkolwiek te osiggajg zyski, ktéry przektuwaja pdzniej w ponownie inwestycje na rzecz

spoteczenstwa. Dzieki temu biznes nie tylko jest zrdwnowazony, ale réwniez dobrze prosperujgcy.

“JEDEN ZA JEDEN”

Przyktadami tego rodzaju przedsiebiorstw sg marki takie jak TOMS i Warby Parker. Blake Mycoskie podczas
pobytu w Argentynie w 2006 spotkat wiele dzieci bez butéw. Cheé¢ pomocy doprowadzita go do wprowadzenia
modelu obuwia, ktéry jest wydajny, trwaty i niedrogi. Za kazdg sprzedang pare butéw, jedng pare oddajg
potrzebujgcym dzieciom. TOMS jest nastawiong na zysk firmg i rozszerza swojg dziatalnosé¢, zajmujac sie teraz

rowniez innymi kwestiami spotecznymi.
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Obok tego istniejg réwniez organizacje koncentrujgce sie na wzmacnianiu pozycji przedsiebiorcdw spotecznych
— sg posrednikami pomagajacymi faczy¢ przedsiebiorcow z podobnie myslacymi ludzmi i agencjami

finansujgcymi. Dzieki temu pomagajg w ciggtym rozwoju i wzmacniajg przedsiebiorczosé spoteczna.

1.4.3 Dlaczego potrzebujemy przedsiebiorstw spotecznych?

Przedsiebiorstwa spoteczne to firmy, ktére zmieniajg $wiat na lepsze. Podobnie jak tradycyjne firmy, dazg do
osiggania zyskow, ale wyrdznia je to, co potem z tymi zyskami robig — reinwestujg je lub przekazujg w celu
wprowadzania pozytywnych zmian spotecznych. Przedsiebiorstwa spoteczne s3 wszedzie dookota nas — od

kawiarni i kin, po puby i centra rozrywki, banki oraz firmy autobusowe.

Sprzedajgc towary i ustugi na otwartym rynku, przedsiebiorstwa spoteczne tworzg miejsca pracy i reinwestujg
zyski z powrotem w swojg dziatalnos¢ lub spotecznos¢. Pozwala im to rozwigzywaé problemy spoteczne, a takze
zwieksza¢ zyciowe szanse ludzi, zapewnia¢ im szkolenia oraz mozliwosci zatrudnienia, a takie wspierac

spoteczenstwo i pomagad sSrodowisku.

Ponadto przedsiebiorstwa spoteczne tworzg miejsca pracy i mozliwosci dla oséb najbardziej marginalizowanych
jako potencjalnych pracownikéw i przeksztatcajg cele zréwnowazonego rozwoju w rzeczywisto$é. Kiedy wiec

przedsiebiorstwo spoteczne osigga zyski, zyskuje na tym réwniez spoteczenstwo.

1.4.4 Jakie sg ré6znice pomiedzy przedsiebiorstwem spotecznym
a korporacyjnym?

Wszyscy przedsiebiorcy, zardwno spoteczni, tradycyjni, jak i inni, koncentrujg sie gtéwnie na tworzeniu zyskéw —
dla firmy lub dla dobrobytu spotecznego. Ich najwazniejszym zadaniem jest przynoszenie korzysci ludziom — na
zewnatrz lub wewnatrz organizacji. Przedsiebiorcy zazwyczaj rozpoczynajg prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej w celu wprowadzenia zmian w swoim wifasnym zyciu, ale koniec koricéw i tak prowadzi to do
przyspieszenia ogdlnego rozwoju gospodarczego oraz spotecznego. Przedsiebiorczos¢ to zatem rozpoczynanie
biznesu, prowadzenie go, ale réwniez dbanie o utrzymanie go w diuiszej perspektywie. Przedsiebiorcy
codziennie podejmuja i ponoszg ryzyko, lecz mimo to pozostajg zdeterminowani, innowacyjni, kreatywni, pewni
siebie i odwazni, z postawg zawsze gotowg do dziatania. S3 zmotywowani i majg silng etyke pracy oraz
umiejetnosci interpersonalne. Nie jest wiec wazne, czy pomyst na biznes powstanie w miesScie, czy na wsi, nie
wazne czy pomyst jest maty, czy duzy, ani jakiej ilo$ci kapitatu wymaga — zawsze moze on generowaé mozliwosci
rozwoju i wprowadzenia zmian w spoteczenstwie. Zmiany te mogg zaréwno obejmowac tworzenie dodatkowych

miejsc pracy, jak i kreowanie pozytywnego wptywu w spoteczenstwie.
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Zachecanie do przedsiebiorczosci zawsze prowadzi do poprawy gospodarki, poniewaz daje ludziom swobode
przeksztatcania marzen i pomystéw w petnowymiarowy plan na biznes, co z kolei ponownie prowadzi do wiekszej
ilosci miejsc pracy. Z kolei wieksza ilos¢ miejsc pracy zapewnia poprawe standardéw zycia i dobrobyt ludzi, dzieki
czemu gospodarka jeszcze bardziej sie rozwija. Przedsiebiorcy powinni wiec by¢ traktowani jako narodowe

aktywa, ktére nalezy zachecaé, motywowacé oraz wynagradzac.

Przedsiebiorcy posiadajg wiec ogromng moc do zmiany sposobu, w jaki spoteczenstwo funkcjonuje. Ich
innowacje mogg poprawiac¢ standardy Zzycia. Innymi stowy — przedsiebiorca nie generuje jedynie zyskéw

pienieznych, ale takze miejsca pracy oraz warunki dla rozwijajgcego sie spoteczenstwa.

PRZEDSIEBIORCY KORPORACYJNI

Przedsiebiorczo$¢ korporacyjna od kilku ostatnich dekad uznawana jest za sposdb promowania oraz
utrzymywania wynikow, odnowy oaz konkurencyjnosci roznych organizacji. Dziatania przedsiebiorcze pomagajg
im w rozwijaniu nowych linii biznesowych, ktére stanowig kolejne zrddta przychoddéw. Przedsiebiorczosé
korporacyjna poprawia réwniez kulture pracy w firmach poprzez promowanie innowacyjnosci produktéw oraz
procesow, a co za tym idzie — czynigc je bardziej skutecznymi i efektywnymi. Dziatania te mogg zwiekszaé wzrost
organizacji oraz jej rentownos¢ i wptyw na $rodowisko. Nie ma wiec ztudzen co do tego, ze przedsiebiorczosé
korporacyjna poprawia wyniki biznesu poprzez zwiekszanie proaktywnosci firmy i jej gotowosci do ponoszenia
ryzyka. Istotnym aspektem jest réwniez stymulowanie rozwoju nowych produktéw, procesow i ustug, poprzez

podnoszenie jej konkurencyjnosci.

Utworzenie przedsiebiorczosci korporacyjnej nie jest jednak tatwym zadaniem, poniewaz wigze sie ze zmiang
wewnetrznych wzorcédw zachowan organizacji — srodowisko odgrywa bowiem gtéwna role i jest waznym

czynnikiem prowadzgcym do przedsiebiorczosci korporacyjne;.

Przedsiebiorczosé korporacyjna jest znana z takich dziatan jak odnawianie i rewitalizowanie juz utworzonych firm.
Stuzy jako narzedzie do rozwoju bizneséw, wzrostu przychoddéw, zwiekszania rentownosci oraz stymulowania,

rozwijania i unowoczesniania produktéw, ustug oraz procesow.

PRZEDSIEBIORCY SPOLECZNI

Przy obecnie szybko rozwijajgcym sie sektorze przemystowym, przedsiebiorcy spoteczni odgrywajg istotng role
w dostarczaniu produktow oraz ustug, ktore tworzone zostajg na rzecz dobrobytu spotecznego — przynosza
korzysci ludziom, planecie, a takze majg pozytywny wptyw na dochody firmy. Zysk w przedsiebiorstwach
spotecznych jest ponownie inwestowany w przedsiebiorstwo, a nie rozdzielany miedzy interesariuszy
i zatozycieli. Przedsiebiorstwa takie majg zupetnie inng strukture prawng, co odrdznia je od organizacji
charytatywnych, poniewaz sg samowystarczalne — badZz co badz, wytwarzajg dochody. Przedsiebiorstwa

spoteczne spotka¢ mozna w kazdej gospodarce i wszedzie znaczgco przyczyniajg sie do ogdlnych przychoddéw.
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Dla przedsiebiorczosci spotecznej wazniejsze od samego generowania zysku i mierzenia swoich wynikéw na

podstawie wptywu, jest wywieranie wplywu na spoteczenstwo i

gospodarke. Wtasnie to odréznia

przedsiebiorczos¢ spoteczng od korporacyjnej — spoteczna cechuje sie odpowiedzialnoscig; skupia sie na

generowaniu i maksymalizowaniu pozytywnych efektow spotecznych.

Nierzadko ludzie przechodzacy na przedsiebiorczos¢ spoteczng to ludzie szukajgcy sensu w swojej pracy, ktora

pozwala upiec dwie pieczenie na jednym ogniu — z jednej strony mozliwe jest pomaganie spoteczenstwu,

a z drugiej wcigz mozna spetniac sie zawodowo i realizowac swoje ambicje. Pod wzgledem demograficznym

przedsiebiorcy spoteczni sg bardzo rozproszeni — s3 w rdéznym wieku, o réznym pochodzeniu i o réznym

wyksztatceniu.

PRZEDSIEBIORCZOSC KORPORACYJNA

PRZEDSIEBIORCZOSC SPOLECZNA

CEL GLOWNY

DOBROBYT

RENTOWNOSC

INWESTORZY

NACISK NA ZE-
SPOL | INDYWI-

DUALNOSC

POMIAR

WYNIKOW

Maksymalizacja zyskéw i skupianie sie na

biznesie.

Zyski przektadajg sie na dobrobyt.

Na rentownos¢ sktadajg sie korzysci dla

akcjonariuszy i inwestoréw.

Inwestorzy kapitatu wysokiego ryzyka .
Inwestorzy kapitatu wysokiego ryzyka
inwestujg w biznes w oparciu o kadre
wspierajaca  ja

kierowniczg firmy i

organizacje.

Przedsiebiorcy korporacyjni mogg polegac
na stosunkowo namacalnych i wymiernych
wynikach, takich jak wskazniki finansowe,
udziat w rynku, zadowolenie klientéw,

jakos¢ produktéw.

Tworzenie zmian spotecznych.

Dobrobyt to tworzenie i utrzymywanie

kapitatu spotecznego i srodowiskowego.

Miarg rentownosci jest angazowanie sie

w dziatalnos¢ for-profit.

Filantropi.

Poszczegdlne osoby pozyskuja

i  przekazujg pienigdze na cele
charytatywne na podstawie rentownosci

projektu.

Mierzenie zmiany spotecznej jest trudne
ze wzgledu na jej niewymierne
cechy oraz

skutkach

i wieloprzyczynowe
dostrzegalne  rdinice w

spotecznych.
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1.4.5 Przedsiebiorczos¢ spoteczna szansg na rozwdj obszaréw
wiejskich

Rozwdj obszaréw wiejskich oparty jest na wielu czynnikach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza, polityczng
i prawniczg oraz spoteczng. Obszary te majg specyficzng sytuacje gospodarzg — w gtdwnej mierze opierajg sie one
na rolnictwie, ale zmieniajgca sie sytuacja demograficzna sprawia, ze coraz wiecej oséb emigruje, szczegdlnie
z terendéw wiejskich. Z tego powodu niezamieszkate tereny i budynki wymagajg na nowo okreslonych dziatan
i zastosowan. Do rozwigzania tych problemdw potrzebne sg innowacyjne pomysty i decyzje. W krajach Unii
Europejskiej od ponad 10 lat to wtasnie przedsiebiorstwa spoteczne w najwiekszym stopniu sktadajg sie na
ekonomie spoteczng — przedsiebiorczos¢ spoteczna stata sie centrum uwagi pod wzgledem aspektéw
politycznych i prawnych w UE, poniewaz zauwazono, ze ekonomia stanowi coraz wiekszg czes¢ naszego zycia
i dotyczy wszystkich jego sfer. Dotyczy to nie tylko ustug socjalnych, takich jak pielegniarstwo, opieka zdrowotna

itp., ale rowniez wszelkiego rodzaju bizneséw i przedsiebiorstw. Natomiast gtéwnymi sektorami na terenach

wiejskich wcigz pozostaje rolnictwo oraz inna dziatalnos¢ rolna.
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Wiele wsi musi mierzy¢ sie z problemem ciggtej migracji ludnosci do miast, ktéra nie tylko zmniejsza ilos¢
mieszkancow, ale przede wszystkim zaburza réwnowage spoteczno-gospodarczg oraz demograficzng, poprzez
wyjazdy mtodych, wyksztatconych i aktywnych zawodowo ludzi. Ktadzie sie wiec teraz duzy nacisk na zwiekszenie

efektywnosci zasobdw publicznych, ktére niestety stale sie kurcza.

Biorgc pod uwage owe trendy migracyjne, stanowig one razem co$ na ksztatt , burzy doskonatej” —z jednej strony
zmiany demograficzne zwiekszajg zapotrzebowanie na ustugi, ale jednocze$nie maleje liczba oséb zdolna te
ustugi swiadczy¢. Utrudnia to utrzymanie akceptowalnego poziomu zycia oraz dobrobytu spotecznosci wiejskich,
dlatego tez proponuje sie wprowadzanie innowacyjnych zmian spotecznych, bedacych potencjalnym sposobem

sprostania tym wyzwaniom

Najbardziej innowacyjnym z pomystoéw jest wtasnie wprowadzenie przedsiebiorczosci spotecznej — dzieki temu
mozliwe bedzie osiggniecie lepsze] jakosci zycia oraz niezaleznosci i integracji spoteczenstwa. Przedsiebiorczos¢
spoteczna moze wiec okazac sie najlepszym z narzedzi w celu dziatania na rzecz zrébwnowazonego rozwoju
obszaréw wiejskich - pojawi sie wiecej miejsc pracy, a rozwdj inicjatyw przedsiebiorczych przyczyni sie do

lepszego codziennego zycia mieszkainicow i zmniejszonej ilosci emigrujacych.

Przedsiebiorczos$¢ spoteczna odgrywa kluczowg role w budowaniu dobrze prosperujgcych spotecznosci wiejskich
- wspierajg ich naturalng zdolnos$¢ do prowadzenia zrownowazonego rozwoju gospodarczego oraz spdjnosci
spotecznej. Mimo to wcigz muszg mierzyc sie ze znajdowaniem zrédta finansowania, tworzeniem sieci kontaktow
(networking), brakiem odpowiedniej infrastruktury oraz trudnosciami przy wspdtpracy z innymi
przedsiebiorstwami spotecznymi. Dlatego tez w przypadku wiejskich przedsiebiorstw spotecznych nie sprawdza

sie uniwersalne podejscie rozwoju.

Poprzez dobre zarzgdzaniu lokalnymi zasobami przedsiebiorczos¢ wiejska moze mie¢ jednak ogromny wptyw na
rozwoéj obszarow wiejskich. Pod wzgledem koncepcyjnym, przedsiebiorczos¢ wiejska niewiele rozni sie od innej
przedsiebiorczosci. Co wiecej, ma ona w sobie ogromny potencjat do wykorzystania réznych proceséw i metod

przedsiebiorczych w celu zwiekszenia rozwoju obszaréw wiejskich.
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1.5. Globalne trendy wsroéd przedsiebiorczosci
miodziezy

Przedsiebiorczo$¢ mtodziezy jest rdwniez atrakcyjna dla decydentéw politycznych ze wzgledu na wysoki odsetek
potencjalnych przedsiebiorcéw wsrdd miodziezy. Badania UNCTAD pokazujg, ze mtodzi przedsiebiorcy sa
szczegblnie aktywni w sektorach o wysokim wzroscie gospodarczym, poniewaz tatwo dostosowujg sie do nowych
trendéw. Mtodzi przedsiebiorcy majg wiec potencjat, aby wnies¢ kluczowy wktad w swiatowy dobrobyt

gospodarczy.

Podobnie jak doswiadczeni przedsiebiorcy, mtodzi przedsiebiorcy postrzegajg duze problemy jako mozliwosci na
jeszcze wiekszy rozwdj i zyski — sg w stanie przekonaé pracownikdéw, klientdw i inwestoréw, ze nawet trudna

sytuacja moze ostatecznie mie¢ pozytywny wptyw na firme.

Ponizej prezentujemy cztery motywy przewodnie firm zatozonych przez mtodych przedsiebiorcéw ponizej 30.

roku zycia:

1. INNOWACYJNOSC PRODUKTOW PROCENTUJE

Innowacyjnosc¢ jest wspélnym aspektem wielu firm prowadzonych przez mtodych przedsiebiorcéw. Sols tworzy
niestandardowe ortezy 3D na podstawie zdje¢ stép zrobionych iPadem. Athos produkuje odziez sportows,
mierzgcy sposodb, w jaki porusza sie ciato wiasciciela oraz jak ciezko pracujg jego miesnie. Soylent dostarcza
petnowymiarowe i zbilansowane positki w formie proszku. Casper dziata na rynku materacy, oferujac niedrogi,
niesamowicie wygodny i tworzony bezposrednio pod klienta produkt. S3 to innowacje niefatwe do

wprowadzenia, ale wptywajace na wygode i poprawe naszego zycia.

2. PATRENIE NA PROBLEM Z INNEJ PERSPEKTYWY OPLACA SIE

Rynek sam domaga sie innowacyjnych produktéw, wiekszej wydajnosci oraz obietnic ulepszen technologicznych,
a przedsiebiorcy nie mogg oprzec sie tym zgdaniom. Dinesh Wadhwani z ThinkLite, stajgc sie jednoczesnie
wielkim konkurentem General Electric, wynalazt na nowo zaréwki LED, pasujgce do istniejgcych juz urzadzen tak,
aby duzym firmom bardziej optacato sie przejscie na energooszczedne o$wietlenie. Avant wstrzgsa sektorem
bankowosci tradycyjnej dzieki platformie do udzielania pozyczek konsumenckich skierowanej do osdb
0 niewystarczajgcych zdolnosciach kredytowych. ZapprRx, stworzony przez Zoe Barry’ego, uwalnia branze
medyczng poprzez niwelowanie papierkowej roboty przy wypisywaniu recept. Stripe natomiast osigga zyski
o wartosci 1,5 biliona dolaréw w globalnej branzy ptatnosci w handlu elektronicznym. Wszystkie te firmy
przygladajg sie obecnym rozwigzaniom pewnych probleméw i budujg swoje firmy wykorzystujagc inng

perspektywe.
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3. HURTOWNIE DANYCH RZADZA!

Branza Big Data kryje w sobie ogromny potencjat. Technologia tworzy informacje i dane na temat wszystkiego —
od postow na Twitterze, po nasze poruszanie sie po miescie. Sg to cenne informacje, pod warunkiem, ze umiemy
je gromadzié¢ oraz analizowaé. Next Big Sound wykorzystuje zbierane dane do przewidywania hitéw branzy
muzycznej, analizujgc wyswietlenia na YouTube oraz ruch w mediach spoteczno$ciowych. Poshly zapewnia
markom kosmetycznym informacje konsumenckie, ktdre gromadzi na podstawie darmowych rozdan produktow
i wspotprace z influenserami. Knotch wykorzystuje natomiast interfejsy stron internetowych, analizujgc miedzy
innymi zalezno$¢ miedzy kolorami a emocjami i opiniami konsumentéw, dostarczajac w te sposéb cenne

informacje zaréwno specjalistom od marketingu, jak i firmom medialnym.

4. BIZNES INTERNETOWY WYCHODZI NAPRZECIW OCZEKIWANIOM

W dzisiejszych czasach kazdy jest obecny w internecie. Stwarza to ogromne mozliwosci, o ktorych na witasnej
skorze przekonato sie wielu mtodych przedsiebiorcow. Shoptiques, zatozony przez Olge Vidisheve, udostepnia na
swojej stronie dostep do matych butikéw, zapewniajac lokalnym firmom obecnos$¢ w catym kraju. CopachUp to
platforma, ktéra umozliwia sportowcom tgczenie sie z prywatnymi trenerami w celu poprawienia swojej kariery
sportowej. Wanderu taczy rozktady jazdy autobusow, dzieki czemu mozliwe jest planowanie wycieczek
miedzymiastowych na jednej platformie. The Zebra stworzyta narzedzie internetowe, pomagajace znalezé
najlepsze ubezpieczenia samochodowe. Natomiast firma Twice umozliwia kupowanie przez internet ubran
uzywanych. Wszystkie te firmy stworzyty zaawansowane technologicznie zaplecze - niemozliwe do zrealizowania

jeszcze kilka lat temu - aby zblizy¢ ze sobg sprzedajgcych oraz kupujacych.

1.6. Praktyki dla mtodych przedsiebiorcow

Stworzylismy katalog najlepszych praktyk dla mtodych przedsiebiorcéw we wszystkich krajach partnerskich,

podczas ktdrych mozna zdoby¢ wiedze i zainspirowac sie, aby rozpoczaé wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.

CONONON NN N NN NN NN NUNCN NN N N NN N NN NN NN N N N N SN N N N N N N N N NN NN S N N NN SN NN NN NN N N
N N N N N N N

2 Lista praktyk dostepna jest ponizej: E

B N
O
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Test sprawdzajacy 1

Test pozwoli szybko odswiezy¢ wiedze zdobytg w pierwszym module.

PYTANIE 1

Przedsiebiorstwo nastawione na zysk, ktérego celem jest ocigganie zyskéw oraz korzysci spotecznych, to

a) biznes spoteczny

b) zielona przedsiebiorczos¢

c) przedsiebiorczos¢ spoteczna
d) przedsiebiorca

PYTANIE 2
Prowadzenie przedsiebiorczosci spotecznej zawsze wymaga udziatu fundacji charytatywnych.

a) Prawda
b) Fatsz

PYTANIE 3

Przedsiebiorcy spoteczni najczesciej dziataja na wtasng reke i nie sg tak uzaleznieni od sieci wsparcia jak

przedsiebiorcy komercyjni.

a) Prawda
b) Fatsz

PYTANIE 4
Jakie sg korzysci przedsiebiorstw spotecznych?
Wymien co najmniej piec.
PYTANIE 5
Jaka jest gtéwna réznica miedzy przedsiebiorcami tradycyjnymi a spotecznymi?

a) tworzenie zréwnowazonego modelu biznesowego

b) przygladanie sie realiom rynkowym i badanie trendéw, aby uzyska¢ lepsze wyniki

c) powazne traktowanie medidw spotecznosciowych, marketingu online oaz brandingu
d) ciagte tworzenie wartosci dla swiata, nie ktadgc nacisku na maksymalizacje zysku
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Cwiczenia zostaly przygotowane z mysla o edukatorach oraz nauczycielach,

w celu nauczenia uczestnikéw okreslonych umiejetnosci.
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CZY PRZEDSIEBIORCZOSC SPOLECZNA JEST ZLE

ROZUMIANA?

Wstep do ¢wiczenia

W $wiecie, ktdry nieustannie sie zmienia, organizacje skupiajgce sie na wptywie spotecznym muszg wcigz

wymysla¢ sie na nowo. Paradoksalnie im bardziej rosnie zapotrzebowanie na wprowadzanie pozytywnych
zmian spotecznych, tym mniejszymi srodkami dysonujemy, aby te zmiany wprowadzié. Dlatego kluczowe jest
zastanowienie sie nad nowymi i innowacyjnymi modelami ekonomicznymi. Przedsiebiorczos¢ spoteczna
stanowi niezwyktg okazje do polepszenia zrwnowazonego rozwoju — takie hybrydowe modele tgczg w sobie
filantropie, dotacje oraz dziatania generujgce dochdéd, w celu kreowania przychodu o réznym stopniu
( w zaleznosci od stazu projektu, sektora dziatalnosci itp.). Nowe koncepcje wzrostu i rozwoju polegajg na
réznych formach wspoétpracy z takimi podmiotami jak sektor prywatny lub rzad — w rezultacie organizacje
zainteresowane nowymi formami przedsiebiorczosci zmieniajgcymi swiat mogg kreowac siebie na nowo.

Wazne jest, aby by¢ w stanie zadac sobie odpowiednie pytanie w odpowiednim czasie.

Wyijasnienie ¢wiczenia

Zdecydowates$ sie wykorzysta¢ swdj talent oraz energie na rzecz spotecznego przedsiebiorczego projektu;

zarzadzasz swoim przedsiewzieciem, twoje dziatania sie sprawdzajg, ale zadajesz sobie pytanie: jak moge
rozwija¢ swoj pomyst, nie tracgc z oczu swojego celu spotecznego? Jak sprosta¢ wyzwaniu spotecznemu? Jak
zwiekszy¢ swoéj wptyw spoteczny? Jak pozyska¢ pomocnikéw? Zdajesz sobie sprawe, ze lepiej poswiecic¢ troche
czasu teraz, aby zaoszczedzi¢ go pdzniej — badz co badz wszyscy przedsiebiorcy spoteczni powinni zada¢ sobie
takie pytania, aby byé pewnym swojego pomystu, rozwija¢ projekt i maksymalizowac swadj zysk. Zastandw sie

wiec nad nastepujgcymi pytaniami:

Jaki problem spoteczny zidentyfikowates i jak planujesz na niego zareagowac?

Jaka jest twoja wartosé dodana?

Jaka jest twoja strategia rozwoju?

Jaki jest twéj model ekonomiczny?

Jak mozesz przyspieszyé wtasny rozwéj, wspotpracujac jednoczesnie z innymi interesariuszami?
Jak mierzysz swéj wptyw na spoteczenstwo?

Nou ks wNR

Jaki model organizacyjny bedzie najlepszy dla Twojego projektu?
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Przewidy-
POTRZEBNE MATERIALY
wny czas:
. Kanwa modelu biznesowego, kartka, otoéwek/dtugopis/komputer
45 minut

Zakres

Celem tego ¢éwiczenia jest dostarczenie idei, ktére pozwolg Ciinaczej mysle¢ o swoim projekcie przedsiebiorczosci
spotecznej. Bedziesz w stanie wyklarowa¢ go oraz upewnic sie o jego spotecznym wptywie. Niektore z pytan
zawartych w ¢wiczeniu mogg wydawac Ci sie skomplikowane i dalekie od twojego zycia codziennego - sg jednak

niezbedne, aby przygotowaé Cie do zawodu przedsiebiorcy spotecznego.

Plan dydaktyczny

CZAS OPIS
10 MINUT Pomysl o rodzaju swojego przedsiebiorstwa
10 MINUT Sprawdz informacje, ktérych nauczytes sie z e-booka o kanwie modelu

biznesowego

25 MINUT Odpowiedz na pytania zamieszczone powyzej
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DLACZEGO POTRZEBUJEMY PRZEDSIEBIORSTW

iczenie 2 SPOLECZNYCH?

Wstep do ¢wiczenia

Przedsiebiorczo$¢ spoteczna jest wazna, poniewaz pozwala odnalezé ramy biznesowe, w ktérych

przedsiebiorcy mogg odnosi¢ wtasne sukcesu i jednoczesnie dazy¢ do pomagania inny. Jest to state zrédto

motywacji pracownikow, szczegdlnie pokolenia Y, ktdre coraz bardziej septycznie podchodzi do tradycyjnego

korporacyjnego srodowiska pracy.

Wyijasnienie éwiczenia

Woybierz sie na spacer po swoim centrum miasta. Zapisz nazwy firm, ktére mijasz. Mozesz rdwniez zapisywac

swoje komentarze i robi¢ zdjecia budynkdw.

Po powrocie zastandw sie, ktére z tych firm sg przedsiebiorstwami spotecznymi, a ktére nie. Nastepnie zadaj

sobie pytanie: ,Dlaczego potrzebujemy przedsiebiorstw spotecznych?” oraz zdecyduj, z ktérymi powodami

zamieszczonymi ponizej sie zgadzasz.

1.

w

L o N U

Wypetnienie luki pomiedzy potrzebami (na towary i ustugi), ktérych nie zaspokaja rzad oraz sektor
publiczny i prywatny.

Marginalizacja rynku oraz spoteczenstwa — niepetnosprawnych, ubogich, wdéw, dzieci, mtodziezy.
Dostarczenie prostych i innowacyjnych rozwigzan oraz nowych sposdb na zaspakajanie potrzeb
spofeczenstwa.

Wspieranie redukcji ubdstwa, bezrobocia, marginalizacji spoteczenstwa oraz podatnosci na zagrozenia.
Zapewnienie przestrzeni na zréwnowazony rozwdj.

Dostarczenie innowacyjnych, prostych i skutecznych rozwigzan, aby sprosta¢ wyzwaniom spotecznym.
Nieumiejetnie zaspakajanie potrzeb spoteczenstwa przez rzad (ustugi oparte na dostawach).
Maksymalizowanie zyskéw przez sektor prywatny i niezaspakajanie rzeczywistych potrzeb spotecznosci.
Umiejetno$¢ przedsiebiorstw spotecznych do dostosowywania produktéw i ustug w zaleznosci od
popytu.

10. Tworzenie nowych mozliwosci oraz miejsc pracy przez przedsiebiorstwa spoteczne.
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Przewidy-
POTRZEBNE MATERIALY:
wany czas:
1-2 godziny brak

Zakres

Celem tego ¢éwiczenia jest dostarczenie idei, ktére pozwolg Ciinaczej mysle¢ o swoim projekcie przedsiebiorczosci
spotecznej. Bedziesz w stanie wyklarowa¢ go oraz upewnic sie o jego spotecznym wptywie. Niektore z pytan
zawartych w ¢wiczeniu mogg wydawac Ci sie skomplikowane i dalekie od twojego zycia codziennego - sg jednak

niezbedne, aby przygotowad Cie do zawodu przedsiebiorcy spotecznego.

Plan dydaktyczny

CZAS OPIS

60 MINUT Analiza bizneséw w centrum miasta

60 MINUT ‘ Wybranie pasujgcych stwierdzen

PROGRAM NAUCZANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI MEODZIEZY

“ Erasmus+

Yasamlan dedistirir, ufuklan agar.




37

Materiaty zrodtowe

1. James Zhan, 2014, Latest Developments in FDI and Entrepreneurship Trends and Policies, UNCTAD

2. Francis Green, 2013, Youth Entrepreneurship, OECD

3. British Council, 2019, Situation of Social Entrepreneurs in Turkey

4. Ashoka, 2018, Leading-Social-Entrepreneurs-Booklet

5. The Hollings Center for International Dialogue, 2019, Social Integration through Entrepreneurship

6. Marta Maretich and Margaret Bolton, 2010, Social Enterprise: From Definitions to Developments in
Practice

7. INC, Donne Fenn, 2016, 4 Emerging Trends That Young Entrepreneurs Are Getting Right,
https://www.inc.com/donna-fenn/2015-30-under-30-a-community-of-young-innovators.html

8. www.ashoka.org

9. www.socialenterprise.org.uk

10. www.evpa.eu.com

PROGRAM NAUCZANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI MEODZIEZY

- Erasmus+

Yasamlan dedistirir, ufuklan agar.



http://www.ashoka.org/
http://www.socialenterprise.org.uk/
http://www.evpa.eu.com/

Czas czytania
k okotfo 110-120

image from pressfoto / freepik.com minut

MODUL 2
RAMY PRAWNE

PRZEDSIEBIORCZOSCI DLA MLODYCH

PARTNER: IED & wszyscy partnerzy
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Cel

Celem tego modutu jest
zdobycie podstawowej
wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji w zakresie ram
prawnych przedsiebiorczosci
w Grecji, Hiszpanii, Polsce i
Turcji. Modut podzielony jest
na dwie czesci:
a) przedstawienie prawnych
form prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej w kazdym kraju
oraz

b) krok po kroku proces
zakfadania kazdego mozliwego
typu takiej dziatalnosci. Po
przeczytaniu tego modutu
uczacy sie beda mieli ogdlng
wiedze na temat istniejgcych
form prowadzenia
dziatalnosci, ich zalet i wad,
form opodatkowania i beda
mogli stwierdzi¢, ktdéra z tych
form jest dla nich najbardziej

odpowiednia.
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Cel/efekty nauki

Pod wzgledem wiedzy uczenn bedzie znat:

v' ramy prawne przedsiebiorczo$ci mtodziezy w UE i rdznych
panstwach cztonkowskich,

v' formy prawne i rdézne rodzaje przedsiebiorczosci w prawie
krajowym panstw cztonkowskich UE

v zalety | wady kazdego typu takiej dziatalnosci
Pod wzgledem umiejetnosci uczen opanuje:

v' jak dziatajg ramy prawne w UE i w rdinych paristwach
cztonkowskich
v w jaki sposdb dziatalno$¢ gospodarcza moze byé dobrg

alternatywa dla zatrudnienia

Pod wzgledem kompetencji uczen bedzie w stanie:

v zatozyé wiasng firme zgodnie z prawem unijnym i krajowym
v wybraé wtasciwa forme dziatalnosci

v pokonac rézne bariery przy zaktadaniu wtasnej firmy

ﬂ Erasmus+

Yag
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2.1. Rodzaje podmiotéw prawnych w krajach
biorgcych udziat w projekcie

Procesy zaktadania dziatalnosci gospodarczej w Europie i na Swiecie sg realizowane na podstawie bardzo
szczegodtowych przepisdw krajowych, krajowych i miedzynarodowych. W tym module dowiesz sie, jakie istniejg
rodzaje podmiotéw prawnych i jak rozpoczaé dziatalnos$é gospodarczg w Grecji, Hiszpanii, Polsce i ogdlnie
w Europie. Jesli chciatbys réwniez dowiedziec sieg, jak rozpoczaé dziatalno$¢ w Norwegii i innych krajach, mozesz
poszuka¢ informacji na stronie Bridge West, sieci miedzynarodowych kancelarii prawnych, konsultantéow

| ksiegowych aktywujacych sie w ponad 65 krajach.:

2.1.1 Grecja

W Grecji zatozenie kazdego rodzaju dziatalnosci
(firmy) wymaga zastosowania zestawu przepiséw
prawa krajowego i miedzynarodowego, dla
rozpoczecia dziatalnosci. Kazdy podmiot ma
pewne inne cechy i mozna go kategoryzowac na

podstawie:

e statusu prawnego nadawanego przez greckie
prawo (jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza,

spotka osobowa, spotka kapitatowa: O.E, E.E, A.E,

E.P.E itp.)
¢ rodzaju prowadzonej dziatalnosci, S

¢ wielkos¢ firmy (mata, Srednia, duza)
Czytanie i uczenie sie o kazdym z tych podmiotow

prawnego pomoze ci zdefiniowac jego cechy i wskazac réznice i podobienstwa.

Nowi i mtodzi przedsiebiorcy muszg zdecydowad, czy beda polega¢ na witasnych mocnych stronach
(jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza), czy tez zatozg firme z jedng lub kilkoma innymi osobami (spdétka

osobowa lub korporacyjna).
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PRAWNE FORMY PROWADZENIA DZIAtALNOSCI
W GRECIJI

jednoosobowa
dziatalnos$¢ spotka osobowa spotka kapitatowa
gosspodarcza

Spoétka jawna Spotka akcyjna

Spotka z
ograniczong
odpowiedzialnoscia

Spoétka
komandytowa

Spoétka z prywatnym
kapitatem

inne rodzaje

Spétdzielnie socjalne
i przedsiebiorstwa
spoteczne

Spotdzielnie
miejskie

spotdzielnie
rolnicze

Organizacje
pozarzagdowe
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Nazwy greckie réznych form prowadzenia firmy

Atomiki Etairia Prosopikes Etairies

Omorithmi Etairia
(O.E)

Eterorithmi Etairia
(E.E)

1. Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza

Jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza jest najbardziej rozpowszechniong forma prowadzenia dziatalnosci w Grecji.
Jest najstarszg i najprostszg formg prowadzenia wtasnego biznesu. Mozna jg wykonywac samodzielnie, lub zatrudniaé

pracownikéow. Dziafalno$¢ jednoosobowa zapewnia istotne korzysci matym przedsiebiorstwom w rolnictwie,

Kefalaiouchikes
Etairies

= ANONimi Etairia (A.E)

Etairia Periorismenis
Efthinis (E.P.E)

Idiotiki Kefalaiouchiki

Etairia (I.K.E)

Eidikes periptoseis

etairikon schimaton

Foreis Koinonikis &
Allileggias Oikonomias|

== Astikoi sineterismoi

md Agrotikoi sineterismoi

MKO

rzemio$le i handlu. W przypadku dziatalnosci na wiekszg skale, zaleca sie forme spotki.

PROGRAM NAUCZANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI MEODZIEZY

- Erasmus+

Yasamlar dedistirir, ufuklan agar.




43
SPOLKI OSOBOWE | KAPITALOWE

Spoétki osobowe i kapitatowe, ktdrych wtascicielami sg dwie lub wiecej oséb lub partneréw, ktérzy okreslajg wspdtprace
miedzy nimi, w oparciu o zdefiniowany rodzaj dziatalnosci. Podstawowe typy spétek osobowych i partnerskich to:
spétka jawna, spdtka komandytowa, spotka akcyjna, spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (Ltd) oraz spdtka

z kapitatem prywatnym (P.C.C).
2. Spotka jawna

Spotki jawne i partnerskie (w skrécie O.E i E.E) to najprostsze formy partnerstwa miedzy dwiema lub wiecej osobami
majgce na celu osiggniecie zysku. Firmy te sg wtasnoscig dwéch lub wiecej oséb. O.E i E.E skierowane s3 gtéwnie do
przedsiebiorcéw, ktérzy chca zatozyé firme rodzinng, biznes z przyjacielem lub partnerem. Procesy decyzyjne, praca,
obowiazki, koszty i zyski s dzielone miedzy partneréw. Gtéwna réznicg miedzy O.E i E.E jest poziom odpowiedzialnosci
w zobowigzaniach biznesowych. W O.E wspdlnicy ponosza nieograniczong i petng odpowiedzialno$é za zobowigzania
biznesowe witasnym majgtkiem osobistym, podczas gdy w E.E partnerzy ponoszg wytaczng odpowiedzialnosé¢ do

wysokosci swojego wktadu w spétke.

|. SPOLKA KOMANDYTOWA — ETERORITHMI ETAIRIA E.E

Spoétka komandytowa jest wtasnoscig dwdch lub wiecej oséb. W spotce takiej wymagany jest podziat wspolnikow na
dwie kategorie. Pierwsza kategoria obejmuje komplementariuszy, a druga komandytariuszy. Oznacza to, ze spdtka
powinna sktadac sie z obu kategorii, jednego lub wiecej komplementariuszy i jednego lub wiecej komandytariuszy. Ich
gtéwne rdznice dotyczg obowigzkdw kierowniczych i obowigzkdw biznesowych. Komplementariusze zwykle przejmuja
0gblng kontrole biznesowg, podczas gdy komandytariusze biorg odpowiedzialnos¢ i obowigzki w oparciu o wielkos¢
swojego udziatu w spoétfce. Zazwyczaj ich wktad to kwota pieniedzy lub oferta, taka jak praca itp. Kazda kategoria ma
okreslong role. Z prawnego punktu widzenia spotka komandytowa dzieli sie na i) zwyktg spotke komandytowaq oraz ii)
spétke  komandytowo-akcyjng. Zwykli komandytariusze nie mogg reprezentowaé spétki, a  wspdlnicy

komplementariusze odpowiadajg za zobowigzania spétki bez ograniczen.
3. Spoétki komandytowe — Kefalaiouchikes Etairies

Kapitat odgrywa znaczgca role w biznesach korporacyjnych. Wspdlnicy | udzialowcy s3 odpowiedzialni za

zobowigzania biznesowe tylko wtedy, gdy majg obowigzki i zobowigzania wobec organdw publicznych.

|. SPOLKA AKCYJNA — ANONIMI ETAIRIA A.E
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Zatozenie spotki akcyjnej wymaga wspotdziatania co najmniej dwdch podmiotéw | co najmniej jeden z nich musi mieé
obywatelstwo greckie. W spdtce akcyjnej kapitat podzielony jest na akcje, a wspdlnicy nie odpowiadajg za
zobowigzania spétki. Firma wymaga minimalnego kapitatu w wysokosci 25 000 € na zatozenie. Ten rodzaj dziatalnosci

ma ograniczony lub nieograniczony czas trwania, a koszty zatozenia sg dos¢ wysokie w poréwnaniu z innymi spotkami.

Il. SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA — ETAIRIA PERIORISMENIS EFTHINIS E.P.E

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig jest spotkg handlowa, nawet jesli jej cel nie jest komercyjny. W jej
przypadku prawo zabrania niektérych rodzajow dziatalnosci, takich jak ubezpieczenia, bankowos¢, sport itp. W
Spétce co najmniej raz w roku zbiera sie walne zgromadzenie, na ktérym wybierany jest zarzad spétki. Kapitat

biznesowy jest podzielony na udziaty, a decyzje podejmowane sg wiekszoscig gtoséw wspdlnikdw.

lIl. SPOLKA Z KAPITALEM PRYWATNYM — IDIOTIKI KEFALAIOUCHIKI ETAIRIA LK.E

Spotka z kapitatem prywatnym moze by¢ zatozona przez dwie lub wiecej oséb lub firm. Podobnie jak w przypadku
spotki akecyjnej i spotki z o.0. jest spotkg kapitalowg. Ma prosty i szybki proces zaktadania, a koszty zatozenia i
eksploatacji sg niskie. Charakteryzuje sie elastycznos$cig podejmowania decyzji a minimalny kapitat nie jest

wymagany. Czas trwania firmy jest ograniczony do 12 lat i jest preferowany dla matych i srednich firm.

4. Inne

|. SPOLDZIELNIE SOCJALNE | PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNE
Spétdzielnie | przedsiebiorstwa spoteczne podzieli¢ mozna na cztery kategorie:

a) Spotdzielnie socjalne lub przedsiebiorstwa spoteczne, w jezyku greckim Koinonikes Sineteristikes
Epicheiriseis Koin.S.Ep, majg na celu zbiorowe i spoteczne korzysci. Koin.S.Ep sg oparte na okreslonych
celach a) Integracja grup szczegdlnie wrazliwych lub b) integracja grup specjalnych.

b) Spodtdzielnie socjalne z ograniczong odpowiedzialnoscig, w jezyku greckim Koinonikoi Sinteterismoi
Periorismenis Efthinis Koin S.P.E

c) Spédtdzielnie socjalne, ktérych celem jest osiggniecie korzysci spotecznych.

Spotki sktadajg sie z co najmniej 5 0sdb, jesli firma ma na celu zbiorowe korzysci spoteczne lub z co najmniej 7 0sdb,

jesli firma ma na celu integracje grup szczegdlnie wrazliwych lub specjalnychii.

Il. SPOLDZIELNIE MIEJSKIE

Spétdzielnie miejskie sktadajg sie z co najmniej 15 oséb, ktérych celem jest ekonomiczny, spoteczny i kulturalny
rozwdéj swoich cztonkéw. Spétdzielnie te dziatajg w takich dziedzinach, jak produkcja, konsumpcja, suplikacja,

transport i turystyka.
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[ll. AGRICULTURAL COOPERATIVES

Za spoétdzielnie rolnicze uwaza sie kazdy sektor lub dziatalnos¢ gospodarki rolnej, takie jak pszczelarstwo,
agroturystyka, hodowla zwierzat itp. Ta forma spdtdzielni ma cele handlowe i sktada sie z co najmniej 20 osdb.

IV. NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION

Organizacje pozarzgdowe to podmioty prawne sktadajace sie z 0séb lub grup oséb. Organizacje pozarzgdowe
mozna podzieli¢ na: a) miejska firme non-profit, b) stowarzyszenie oraz c) fundacje charytatywna.
Nieodzownym elementem organizacji pozarzagdowej jest dziatalno$¢ non-profit, niezaleznie od kwalifikacji
nadanych jej przez zatozycieli. Organizacja pozarzgdowa rozdziela zyski, aby osiggna¢ swoje cele.

Table 1 Wady | zalety przedstawionych form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Zalety Wady
e Wiasciciel sprawuje e  Wiasciciel ponosi
JEDNOOSOBOWA catkowitg  kontrole nieograniczong
DZIALALNOSC nad kazdym odpowiedzialnos¢
aspektem dziatalnosci e Ograniczony dostep do
GOSPODAERCZA e Prosty sposob rynkéw kapitatowych
rekomendowana dla zatozenia dziatalnosci
matych przedsiebiorcéw * Elastycznos¢
podejmowania
decyzji I ich

wykonywania

e Brak wymaganego
kapitatu minimalnego

e Nie wymaga aktow
notarialnych

e Niskie koszty
prowadzenia
dziatalnosci

e Niskie podatki

p e Brak wymaganego . Nieograniczaona
SPOtKA JAWNA kapitatu odpowiedzialnos¢
poczatkowego za zobowigzania
e Akt =zatozycielski w spotki,  réwniez

formie aktu majakiem

notarialnego osobistym
opcjonalnie e Trudnosci w zdobywaniu
nowych zrédet

finnasowania
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e Stosunkowo niskie
koszty prowadzenia
dziatalnosci
e Partnerzy wspdlnie
podejmujg decyzje w
sprawach zarzadzenia
firma
EE e Brak  wymaganego Odpowiedzialnos¢ za
kapitatu zobowigzania spétki do
poczatkowego wysokosci  wniesionego
e Akt zatozycielski w do spétki wktadu
postaci aktu
notarialnego
opcjonalny
e Partnerzy  ponosza
ograniczong
odpowiedzilanos¢ za
zobowigzania spotki
2 e  Wspdlnicy nie Wymagany jest
SPOLKI AE odpowiadajg za minimalny wkfad
KAPITALOWE zobowigzania spotki finansowy w wysokosci
e Mozliwa wspodtpraca 25.000 euro
obywateli greckich z Srednie, dochodzace do
obcokrajowcami wysokich koszty
operacyjne dziatalnosci
Proces decyzyjny jest
pozostawiony w rekach
zarzadu | rady nadzorczej
EPE e Partnerzy Wymagany jest
odpowiadajg za poczatkowy kapitat
zobowigzania spotki minimalny w wysokosci
do wysokosci 2.400 euro

whiesionego wktadu
Szybki i fatwy process
zaktadania

Zdolnos¢ do
generowania
wysokich zyskow

Process decyzjny jest
sformalizowany
Niemoznos¢  zaistnienia

na gietdzie
Wyznaczone sztywne
zasady audytu i
rachunkowosci
Srednie  lub  wysokie
koszty operacyjne

dziatalnosci
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LK.E Niskie koszty Niemoznos¢

zatozenia dofinansowania
i prowadzenia na gietdzie
dziatalnosci Sciste  zasady audytu
Brak  wymaganego i rachunkowosci
minimalnego Ograniczony czas trwania
kapitatu spotki do maximum 12 lat
poczgtkowego
Niesformalizowany
proces decyzyjny
Szybki | fatwy proces
zatozycielski

INNE Koin.S.EP Niskie koszty Wymagany jest
zatozenia minimalny kapital
Szybki | fatwy process poczatkowy

Spoétdzielnie

miejskie

zatozenia

Partnerzy Y]
odpowiedzialni za
zobowigzania firmy
do wysokosci
whniesionego wktadu
Brak w wymaganego
minimalnego wktadu
finansowego

Niskie koszty
zatozenia

Szybki | fatwy proces
zatozenia

Partnerzy Y]
odpowiedzialni za
zobowigzania firmy
do wysokosci
whiesionego wktadu

Sformalizowany process
decyzyjny

Ograniczony czas trwania,
okreslony w statucie

Sformalizowany proces
decyzyjny

Ograniczony czas trwania,
okreslony w statucie

Spétdzielnie

rolnicze

Brak w wymaganego
minimalnego wktadu
finansowego

Niskie koszty
zatozenia

Szybki | fatwy proces
zatozenia

Partnerzy Y]
odpowiedzialni za
zobowigzania firmy
do wysokosci
whiesionego wktadu

Sformalizowany  proces
decyzyjny

Ograniczony czas trwania,
okreslony w statucie
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NGO e Brak w wymaganego e Sformalizowany proces
minimalnego wktadu decyzyjny
finansowego e Niemoznos¢ podnoszenia
e Szybki | tatwy proces kapitatu na gietdzie
zatozenia e Ograniczony czas trwania,
o Niskie koszty
zatozenia
Table 2: tabela porownawcza
JEDN.OSOBOWA NGO O.E E.E A.E E.P.E I.LK.E
DZIAL.
WYMAGANY 0€ 0€ 0€ 0€ 25.000€ 2€ 0€
KAPITAt MINIMALNY
WKtAD nie nie tak tak tak tak tak
NIEFINANSOWY
WKtAD nie nie nie nie nie nie tak
KAPITALOWY
MINIMAALNA 1 >2 >2 >2 >2 >2 >2
LICZBA PARTNEROW
ODPOWIEDZIALNOSC nieograniczona - nieograniczona i) czgsé Brak Ograniczona  Ograniczona
PARTNEROW partnerow odpowiedzi do do
odpowiada alnosci wysokosci wysokosci
bez whiesioneg  wniesionego
ograniczen, o wktadu wktadu
rowniez
wiasnym
majatkiem
i) druga
kategoria
partnerow
odpowiada
tylko do
wysokosci
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JEDN.OSOBOWA NGO O.E E.E A.E E.P.E I.LK.E
DZIAL.
whniesionego
wktadu
REPREZENTACIA | - - partnerzy Partnerzy a.rada a. a.
ZARZAD pierwszej nadzorcza zgromadzen  zgromadzeni
kategorii b. zarzad | e e
wspolnikéw  wspdlnikoéw
prezes
zarzadu b. b.
. menadzerow
menadzero
. ie
wie
CZAS TRWANIA nieograniczony ogranicz nieograniczony nieogranicz  Ograniczony  ograniczon max. 12 lat
ony ony lub y
nieogranicz
ony
PUNKT 9MIEJSCE) dowolny 1l.urzad 1l.urzad 1l.urzad 1l.urzad 1.notariusz 1l.urzad
ZALOZENIA . ) . . .
0 2.notari 2.notariusz 2.notariusz  2.notariusz 2. e-portal  2.notariusz
usz
3. e-portal 3. e-portal 3. e-portal 3. e-portal
3.e-
portal
tATWY | SZYBKI tak tak tak tak nie nie tak
PROCES
ZALOZYCIELSKI
NIEZSFORMALIZOWA tak nie tak tak nie nie tak
NY PROCES
DECYZYINY
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JEDN.OSOBOWA NGO O.E E.E A.E E.P.E I.K.E
DZIAL.
KOSZTY ZAtOZENIA niskie niskie niskie niskie srednie srednie wysokie
KOSZTY OPERACYINE niskie niskie niskie niskie wysokie wysokie niskie
DOFINANSOWANIE nie nie nie nie tak nie nie
POPRZEZ UDZIAL NA
GIELDZIE
TRANSFER - - nie nie tak tak tak
UDZIALOW
OBOWIAZKOWE tak nie tak tak Dyrektorzy tak Tylko kadra
UBEZPIECZENIA | menadzersk
PARTNEROW W posiadacze 3
EFKA >3%
zrédfo:
Table 3: Tabela poréwnawcza (part 2)
KOIN.S.EP SPOLDZIELNIE SPOLDZIELNIE ROLNICZE
MIEJSKIE
WYMAGANY 500€ 0€ N/A
MINIMALNY KAPITAL gdy ich celem s3
gtéwnie korzysci
spoteczne
700€
gdy ich celem jest
wsparcie | integracja
Srodowisk
wykluczonych
spotecznie
MINIMALNA LICZBA >5 lub >7 >15 >20
PARTNEROW
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SPOtDZIELNIE
MIEJSKIE

KOIN.S.EP
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SPOLDZIELNIE ROLNICZE

REPREZENTACIA |
ZARZAD

CZAS TRWANIA

ODPOWIEDZIALNOSC
PARTNEROW

PUNKT (MIEJSCE)
ZALOZENIA

NIESFORMALIZOWANY
PROCES DECYZYJNY

tATWY | SZYBKI
PROCES ZAKtADANIA

NIESFORMALIZOWANY
PROCES DECYZYJNY

KOSZTY ZAtOZENIA

Rada dyrektorow Zarzad dyrektoréw

Ograniczony, okreslony w statucie

Do wysokosci wniesionego wktadu

Online in Social Entrepreneurship Registry

nie

niskie

Zarzad Dyrektoréw

Ograniczony,

okreslony w statucie

Do wysokosci

whiesionego wktadu

Sad lub urzad

tak

nie

niskie

Ograniczony,
okreslony w

statucie

Do wysokosci

whniesionego wkfadu

Sad, Narodowa

Agencja Rolnicza

tak

nie

niskie
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2.1.2 Spain

Aby rozpoczagé projekt biznesowy, wazng decyzjg jest
wybor  odpowiedniej formy prawnej. Prawo
hiszpaniskie przewiduje rézne formy prawne, w
ktorych koszty i czas, a takze poszczegdlne wymagania
procesu s réine. Formy spdétki mozna podzielié
przede wszystkim na jednoosobowg dziatalnosé
gospodarczg, spoétki osobowe lub korporacyjne.

Istotne formy prawne wyjasniono ponize;j.

JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC
GOSPODARCZA

Jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza (empresario
individual / auténomo) wymaga wytgcznie jednej
osoby, przedsiebiorcy. Przedsiebiorca ten w petni
odpowiada swoim majatkiem osobistym za wszystkie zobowigzania biznesowe. Proces zaktadania firmy jest bardzo

prosty i trwa okotfo jednego dnia. Minimalny kapitat nie jest wymagany.
SPOLKA CYWILNA

Spotka utworzona jako spétka osobowa (Sociedad Civil) wymaga co najmniej dwéch wspdlnikéw, dlatego spotka
powstaje na podstawie umowy spétki. Minimalny kapitat, ani wpis do rejestru nie s3 wymagane. Utworzenie takiej

spotki jest wiec szybkie i ekonomiczne.

Partnerzy mogg nada¢d firmie odrebng osobowos$¢ prawng na podstawie umowy, poswiadczonej notarialnie i

uwierzytelnionej oraz wpisanej do hiszpanskiego rejestru handlowego.
SPOLKA KAPITALOWA (SOCIEDAD COLECTIVA)

Utworzenie spotki kapitatowej j (Sociedad colectiva) wymaga co najmniej dwdch wspolnikow. Partnerzy ci ponoszg
nieograniczong odpowiedzialno$¢ swoim majgtkiem osobistym za zobowigzania firmy. Minimalny kapitat nie jest
wymagany. Aby zatozy¢ firme, konieczne jest zawarcie umowy, ktdra zostanie poswiadczona notarialnie. Utworzona

z petng zdolnoscig do czynnosci prawnych spétka wpisana jest do hiszpanskiego rejestru handlowego.
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SPOLKA KOMANDYTOWA (SOCIEDAD COMANDITARIA SIMPLE)

Spoétka komandytowa (Sociedad comanditaria simple) wymaga dwdch lub wiecej wspdlnikéw. Wymaga partnera
komandytariusza (socio colectivo) | partnera komplementariusza (socio comanditario), ktéry ponosi nieograniczong
odpowiedzialno$¢ za zobowigzania spétki. Kapitat minimalny nie jest wymagany. Zatozenie nastepuje na podstawie

aktu notarialnego i rejestracji spotki

SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (S.L.)

Najczesciej zaktadang w Hiszpanii Spdtka jest spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (Sociedad de
Responsabilidad Limitada (S. L.)). Wymaga to przynajmniej jednego udziatowca. Jesli jest tylko jeden udziatowiec,
nazwa firmy musi identyfikowa¢ firme jako spétke z jednym udziatowcem (Sociedad Unipersonal).
Odpowiedzialnos¢ wspdlnikdw jest ograniczona do ich wktadéw. Wymagany kapitat wynosi co najmniej 3000,00
euro i musi zosta¢ w catosci optacony w momencie zaktadania. Wymagane jest obowigzkowe poswiadczenie

notarialne i rejestracja w hiszpanskim rejestrze handlowym.
NOWA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (S.L.N.E.)

W nowej Spétce z ograniczong odpowiedzialnoscia (Sociedad Limitada Nueva Empresa (S.L.N.E.)) wymaganych jest co
najmniej 5 udziatowcow. Odpowiedzialnos¢ wspdinikéw jest ograniczona do ich wktadéw. Obowigzuje minimalny
kapitat w wysokosci 3012,00 EUR i maksymalny kapitat w wysokosci 120 202,00 EUR. W przypadku przekroczenia
gornej granicy S.L.N.E. jest przeksztatcany na S.L.

JOINT STOCK COMPANY (SOCIEDAD ANONIMA, S.A.)

Najwieksze firmy w Hiszpanii to spdtki akcyjne (Sociedad Andnima (S.A.)), ktére wymagajg co najmniej jednego
udziatowca. Odpowiedzialnos¢ wspdlnikéw za dtugi spotki jest ograniczona do ich wktaddéw. Minimalny kapitat wynosi
60 000,00 €, z czego tylko 25% musi zosta¢ wptacone w momencie zatozenia. Zatozenie wymaga notarialnego aktu i
rejestracji firmy.
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2.1.3 Polska

Ogdlne zasady prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej reguluje ustawa z dnia 2 lipca 2004 r.
O swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Ustawa
znana jest rowniez pod nazwa ,konstytucja
przedsiebiorcow”, poniewaz reguluje
podejmowanie, prowadzenie i prawne
ograniczenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce.
Ustawa jest zrédtem réznych termindéw, np.
przedsiebiorczo$¢ lub dziatalnos¢ gospodarcza,
ktére majg zastosowanie w zwigzku z dziatalnoscia

gospodarczy.

Ustawa zawiera réwniez liste konkretnych konces;ji,
ktére nalezy nabyé, aby podja¢ okreslong
dziatalno$¢ gospodarczy. Przepisy ustawy majg zastosowanie do osdb fizycznych i prawnych. Jednak ustawa

rozrdznia inwestorow z krajéw UE / EFTA i krajow trzecich.

Osoby fizyczne i prawne z krajéw UE / EFTA w zakresie prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w Polsce, podlegajg
takim samym warunkom i zasadom jak polskie osoby fizyczne lub firmy. Taki podmiot zagraniczny moze wybraé
dowolng forme prawng prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce z takimi samymi ograniczeniami, jakie

obowigzujg w przypadku polskich osdéb fizycznych lub spdtek.

Powszechnym rodzajem dziatalnosci gospodarczej sg spoétki prawa handlowego, w szczegdlnosci spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig oraz spétka jawna. Wedtug GUS na koniec 2016 roku spétki z ograniczong
odpowiedzialnoscig stanowity ok. 82 proc. wszystkich spétek, a spotki jawne i komandytowe po ok. 7 proc.
W dalszej czesci listy znajdujg sie spdtka akcyjna i spétka komandytowo-akcyjna. Najmniejszg grupe stanowig
spotki partnerskie, stanowigce okoto 0,5 proc. wszystkich spétek prawa handlowego w Polsce. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze w ostatnim czasie najwyzszy wzrost odnotowano w przypadku spoétki komandytowej. Wynika to
z mozliwosci optymalizacji opodatkowania w strukturach takiej spotki, gdyz przychody opodatkowane sg na
poziomie wspodlnikéw tej spétki, a nie samej spotki. Wiele oséb fizycznych decyduje sie na prowadzenie
indywidualnej dziatalnosci gospodarczej. W sektorze prywatnym podmioty te stanowig ponad 70 proc.
wszystkich przedsiebiorcow. Indywidualna dziatalno$¢ gospodarcza moze by¢ rowniez prowadzona w formie
spotki cywilnej, czyli zrzeszenia co najmniej dwdch podmiotéw w celu prowadzenia dziatalnosci zarobkowe;.

W przeciwienstwie do korporacji, spétka cywilna nie jest odrebng osobg prawng - tylko jej wspdlnicy s3
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odrebnymi osobami prawnymi. (Formy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce FKA Furtek Komosa

Aleksandrowicz sp.k. dla Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu).

Polskie regulacje prawne wyrézniajg ponizsze formy prowadzenia dzialalnosci gospodarczej
Wiasna dziatalnos¢ gospodarcza

To najprostsza forma prowadzenia biznesu dla matego biznesu. To nie jest podmiot prawny i nie ma podziatu na
biznes i jego wtasciciela. Kazda firma jednoosobowa musi zawiera¢ imie i nazwisko jej wtasciciela, czyli imie i
nazwisko oraz inne dowolnie wybrane sktadniki. Jedynie osoba fizyczna moze prowadzi¢ jednoosobowg
dziatalno$é gospodarcza.

o Najprostsza forma prowadzenia dziatalnosci

e Przewidziana dla oséb fizycznych

e Rejestracja w centralnym rejestrze dziatalnosci gospodarczej

e Nie wymaga minimalnego kapitatu poczgtkowego

e Ksiegowos¢ w zaleznosci od formy opodatkowania:

o Gdy na zasadach ogdlnych opodatkowana (podatek liniowy) prosta ksiegowos$¢ — ksiega

przychoddéw | rozchodéw, o ile przychdd z poprzedniego roku nie przekroczyt 2 000 000 euro
Dla ryczattu, dokumentacja ryczattowa jest wymagana,
Nie ma obowigzku prowadzenia ksiegi podatkowej jezeli przedsiebiorca opodatkowany jest
kartg podatkowa.

e Przedsiebiorca odpowiada catym swoim majatkiem za zobowigzania firmy

e Nazwa przedsiebiorcy zarejestrowana w CEiDG musi zawiera¢ co najmniej jego imie | nazwisko, np. John

Smith. Mozliwe jest jednak dodanie dodatkowego element, np rodzaju prowadzonej dziatalnosci,

e Przedsiebiorca ma niezbywalne prawo do reprezentacji swego przedsiebiorstwa

e To przedsiebiorca ptaci podatek dochodowy

e Moze by¢ podatknikiem podatku od towardw | ustug

Gtéwng wadg jest to, ze przedsiebiorca musi przejgé cate ryzyko biznesowe. Kolejng wadg jest trudnos¢ w
rozszerzaniu dziatalnosci ze wzgledu na brak kapitatu i ograniczony dostep do rynkdéw kapitatowych. Ta forma

prowadzenia biznesu zalecana jest dla matych przedsiebiorstw.

SPOLKA CYWILNA

Podstawy spdtki cywilnej w Polsce sg uregulowane w Kodeksie cywilnym z dnia 23 kwietnia 1964 r. W art. 860 i
kolejnych. W umowie spoétki wspdlnicy zobowigzujg sie do wspierania osiggniecia wspdlnego celu
gospodarczego, dziatajgc w okreslony sposdb, w szczegdlnosci wnoszgc wktady. Za zobowigzania spotki wspdlnicy
ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢. Spdtka nie ma osobowosci prawnej, majg ja tylko wspdlnicy — kazdy
z osobna.
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SPOLKA JAWNA

Zgodnie z definicjg spotka jawna w Polsce to spétka osobowa, ktéra prowadzi przedsiebiorstwo pod wiasnym
nazwiskiem i nie jest inng spdtkg handlowa. Taka spétka nie posiada osobowosci prawnej, moze jednak dziata¢
we wiasnym imieniu, posiada wiasny majgtek i obowigzania. Kazdy wspdlnik odpowiada za zobowigzania spoétki
bez ograniczen catym swoim majatkiem solidarnie z pozostatymi wspdlnikami.

SPOLKA PARTNERSKA

Dziatalnos$¢ gospodarcza prowadzona wytgcznie przez osoby majgce prawo wykonywania wolnhego zawodu (np.
lekarz, architekt, makler papieréw wartosciowych). Wolni strzelcy moga rowniez wybraé inng forme prowadzenia

dziatalnosci. Moze zosta¢ utworzony w celu wykonywania wiecej niz jednego wolnego zawodu.
SPOLKA KOMANDYTOWA

Spoétka komandytowa w Polsce to spétka, w ktérej co najmniej jeden wspdlnik jest komplementariuszem i ponosi
nieograniczong odpowiedzialnos¢ wobec wierzycieli spétki (komandytariusz), a co najmniej jeden inny wspdlnik
jest komandytariuszem. Komandytariusz odpowiada za zobowigzania spétki tylko do wysokosci swojego wktadu
kapitatowego. Akt tej spotki powinien by¢ sporzgdzony w formie notarialnej, chyba ze zaktadana jest przez portal

online. Spdtka komandytowa powstaje po uzyskaniu wpisu do Krajowego Rejestru Sgdowego.
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Jest to spotka handlowa posiadajgca osobowosé prawng. Moze byc¢ zatozona przez jednego lub wiecej
wspdlnikéw, ale nie moze by¢ zatozona wytacznie przez inng jednoosobowg spoétke z ograniczong
odpowiedzialnoscia. Jej zatozycielami mogg by¢ osoby fizyczne lub prawne, niezaleznie od obywatelstwa lub
miejsca prowadzenia dziafalnosci. Do zatozenia wymagany jest kapitat w wysokosci co najmniej 5000 zt. Spétka
odpowiada za swoje zobowigzania catym swoim majgtkiem. Wspdlnicy nie odpowiadajg za zobowigzania spotki
(jezeli nie sg cztonkami zarzadu spotki). Wspdlniocy ponoszg tylko ograniczong odpowiedzialnos¢ do wysokosci

ich wktadu (ryzyko biznesowe).

SPOLKA KOMANDYTOWO - AKCYJNA

Spotka komandytowo-akcyjna to spétka osobowa, w ktérej co najmniej jeden wspdlnik (komplementariusz)
ponosi nieograniczong odpowiedzialnos¢ wobec wierzycieli spoétki, a co najmniej jeden wspdlnik jest
wspdlnikiem. Kapitat zaktadowy tej spdtki wynosi co najmniej 50 000 zt. W spdtce tej moze zostaé powotany organ
nadzorczy. Rada nadzorcza sprawuje staty nadzér nad dziatalnoscig spotki we wszystkich dziedzinach jej
dziatalnosci. Spétka ta nie posiada osobowosci prawnej, choé jest w pewnym sensie potgczeniem spétki akcyjnej
i spotki komandytowej (spétka komandytowo-akcyjna).
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Rodzaj spotki Spotka cywilna Spotka jawna Spotka Spotka komandytowa Spotka Spotka z Spotka akcyjna
partnerska komandytowo - ograniczong
akcyjna odpowiedzialnosc
iq
Minimalna Minimum dwéch ~ Minimum dwéch ~ Minimum dwie Minimum dwdch Minimum dwéch ~ Minimum dwéch ~ Minimum jeden
liczba wspolnikdw wspolnikdw osoby fizyczne wspolnikéw (osoby wspdlnikow wspolnikdw zatozyciel (osoba
zatozycieli (osoby fizyczne, (osoby fizyczne, uprawnione do fizyczne, osoby (osoby fizyczne, (osoby fizyczne, fizyczna, osoba
osoby prawne lub  osoby prawne lub  wykonywania prawne lub jednostki  osoby prawne lub  osoby prawne lub  prawna lub
jednostki jednostki wolnych zawoddéw organizacyjne jednostki jednostki jednostka
organizacyjne organizacyjne (partnerzy) posiadajace zdolnos¢  organizacyjne organizacyjne organizacyjna
posiadajgce posiadajgce prawng), w tym jeden  posiadajgce posiadajgce posiadajgca
zdolnos¢ prawng)  zdolnosé prawng) komplementariusz zdolnos¢ prawng), zdolnosé prawng  zdolnos¢ prawng).
(odpowiedzialny w tym jeden Zatozycielem nie
catym swoim komplementarius moze by¢
majatkiem) i jeden z (odpowiedzialny jednoosobowa
komandytariusz catym swoim spotka z
(odpowiadajacy majatkiem) i ograniczong
kwotg okreslong w jeden wspdlnik odpowiedzialnoscia.
umowie)
Dokumenty Umowa pisemna Umowa na Umowa na Umowa w formie aktu  Umowa spétki w Umowa w formie  Umowa spétki w
zatozycielskie pismie, chyba ze pismie, chyba ze notarialnego. Istnieje  formie aktu aktu notarialnego  formie aktu

wktad wspélnika
jest
nieruchomoscia

(wowczas akt

wktad wspdlnika
jest
nieruchomoscia

(wowczas akt

mozliwosé
zarejestrowania
spotki komandytowej

w sposéb

notarialnego

(akt zatozycielski
jednoosobowej
spotki z

ograniczona

notarialnego
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Rodzaj spoftki Spétka cywilna Spétka jawna Spotka Spoétka komandytowa Spotka Spétka z Spétka akcyjna
partnerska komandytowo - ograniczong
akcyjna odpowiedzialnosc
iq
notarialny) lub notarialny) lub uproszczony (tzw. odpowiedzialnosci
przedsiebiorstwe  przedsiebiorstwe  S$24), czyli zawarcie 3). Mozliwe jest
m (umowa z m (umowa z umowy spofki bez zarejestrowanie
notarialnie notarialnie aktu notarialnego spotki z
poswiadczonymi poswiadczonymi przez Internet. ograniczong
podpisami) podpisami) odpowiedzialnosci
3 W sposob
uproszczony (tzw.
S24), czyli
zawarcie umowy
spotki bez formy
aktu notarialnego
przez internet.
Nazwa - Jesli wspdlnikami  Powinna zawiera¢ Powinna zawiera¢  Musi zawierac Musi zawieraé Moze by¢ Moze by¢
wymagania sg osoby fizyczne  co najmniej nazwisko co nazwisko co najmniej  nazwisko co dowolna, ale musi  dowolna, ale musi
nazwa fiemy nazwisko jednego najmniej jednego  jednego najmniej jednego  zawierad zawierac
powinna zawiera¢  wspdlnika oraz partnera oraz komplementariuszal  kompelemntarius oznaczenie oznaczenie
ich nazwiska oraz  nazwe firmy wraz  wskazanie “I oznaczenie "spotka za oraz "spotka z "spotka akcyjna"
oznaczenie Z 0znaczeniem partnerzy” albo komandytowa" lub oznaczenie ograniczong lub skrot "S.A".
“spotka cywilna” "spoétka jawna" “spoétka skrét "sp. k.". Nie “spoétka odpowiedzialnosci
lub skrot (sc.). lub skrot "sp. j." partnerska” ze musi zawierac komandytowo-
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Rodzaj spotki Spotka cywilna Spotka jawna Spotka Spotka komandytowa Spotka Spotka z Spotka akcyjna
partnerska komandytowo - ograniczong
akcyjna odpowiedzialnosc
iq
wskazaniem nazwiska akcyjna" lub skrot 3" lub skrot "sp. z
dziatalnosci np komandytariuszy "S.K.A.". Nie musi  o.0."
“architekci”, lub zawierac¢ nazwisk
skrot “ sp.p." pozostatych
wspdlnikow
rejestracja Kazdy wspétnik Krajowy rejestr Krajowy Rejestr Krajowy rejestr Krajowy Rejestr Krajowy rejestr Krajowy Rejestr
jest wpisany do sgdowy (KRS). Sadowy (KRS). sgdowy (KRS). Sadowy (KRS). sagdowy (KRS). Sadowy (KRS).
rejestru CEIDG Mozliwa Mozliwa rejestracja Mozliwa
oraz rejestru rejestracja online online rejestracja online
(REGON),
Minimalny nie nie nie nie PLN 50,000 PLN 5,000. PLN100,000
kapitat wartosc jednej wartosc jednej e e
zaktadowy akcji co najmniej akcji co najmniej . Lo
akcji co najmniej
PLN 0.01 PLN 50 0,01 PLN
ksiegowos¢ Uproszczona jezeli Uproszczona jezeli Uproszczona jezeli petna ksiegowosc petna ksiegowos$¢  petna ksiegowos¢  petna ksiegowosé

wspdlnicy s
osobami
fizycznymi |
przychdd za

poprzedni rok

wspdlnicy s
osobami
fizycznymi |
przychdd za

poprzedni rok

wspdlnicy sg
osobami
fizycznymi |
przychdd za

poprzedni rok
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Rodzaj spotki Spotka cywilna Spotka jawna Spotka Spotka komandytowa Spotka Spotka z Spotka akcyjna
partnerska komandytowo - ograniczong
akcyjna odpowiedzialnosc
iq
obrachunkowy nie obrachunkowy nie obrachunkowy nie
przekroczyt 2 min  przekroczyt 2 min  przekroczyt 2 min
euro. W euro. W euro. W
pozostatych pozostatych pozostatych
przypadkach przypadkach przypadkach
petna ksiegowo$¢  petna ksiegowos¢  petna ksiegowosé
Kto jest Spétka nie ma Spoétka nie ma Spétka nie ma Spétka nie ma Podatek Podatek Podatek
ptatnikiem osobowosci osobowosci osobowosci osobowosci prawnej.  dochodowy od dochodowy od dochodowy od
podatku prawnej. prawnej. prawnej. Wspdlnicy ptacag CIT 0s0b prawnych - 0s6b prawnych - 0so6b prawnych -
dochodowego | Wspdlnicy ptaca Wspdlnicy ptaca Wspdlnicy ptaca 19% lub 9% 19% lub 9% 19% lub 9%
CIT CIT CIT (preferencyjny dla  (preferencyjny dla (preferencyjny dla
nowych firm). nowych firm). nowych firm).
Dodatkowo Dodatkowo Dodatkowo
dywidenda jest dywidenda jest dywidenda jest
opodatkowana opodatkowana opodatkowana
stawka 19%. stawka 19%. stawka 19%.
Organy brak brak Brak ale mozliwe brak 1) zgromadzenie 1) zgromadzenie 1) zgromadzenie

jest powotanie

zarzadu

wspalnikow
2) rada nadzorcza

(jesli w spotce jest

wspalnikow;
2) zarzad;
3) rada nadzorcza

i/lub komisja

wspalnikow;
2) zarzad;

3) rada nadzorcza
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Rodzaj spoftki Spétka cywilna Spétka jawna Spotka Spoétka komandytowa Spotka Spétka z Spétka akcyjna
partnerska komandytowo - ograniczong
akcyjna odpowiedzialnosc
iq
wiecej niz 25 rewizyjna lub oba
wspotnikow) te organy
reprezentacja | Kazdy wspdlniko  Kazdy wspdlniko  Kazdy wspdlnik Kazdy Kazdy Spodtka jest Spotka jest
ile umowa spotki ile umowa spotki komplementariusz komplementarius reprezentowana reprezentowana
nie stanowi nie stanowi moze reprezentowa¢  z moze przez zarzad. Jesli przez zarzad. Jesli
inaczej inaczej spotke samodzielnie. reprezentowac zarzad jest zarzad jest
Kazdy komandytariusz spoétke kilkuosobowy kilkuosobowy

moze reprezentowac

spotke jako prokurent

samodzielnie.
Kazdy udziatowiec
moze
reprezentowac
spotke jako

prokurent

spotke
reprezentuje
dwéch cztonkéw
zarzadu lub jeden
cztonek zarzadu
facznie z
prokurentem.
Umowa spotki
moze
przewidywac inny
sposdb
reprezentacji.
Zarzad moze

rowniez

spotke
reprezentuje
dwéch cztonkéw
zarzadu lub jeden
cztonek zarzadu
jestz
prokurentem.
Umowa spotki
moze
przewidywac inny
sposéb

reprezentacji.
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Rodzaj spoftki Spétka cywilna Spétka jawna Spotka Spoétka komandytowa Spotka Spétka z Spétka akcyjna
partnerska komandytowo - ograniczong
akcyjna odpowiedzialnosc
iq
ustanowic
petnomocnika.
odpowiedzial | Wspdlna i Wspdlnai Odpowiedzialno$¢ Spodtka odpowiada Spoétka odpowiada Przedsiebiorstwo  Firma odpowiada
nos¢ nieograniczona nieograniczona za zobowigzania przede wszystkim przede wszystkim  odpowiada wthasnym
odpowiedzialno$¢ odpowiedzialnos¢ jest rozdzielona witasnym majatkiem. wiasnym przede wszystkim  majatkiem.
wspolnikow ze wspolnikow ze pomiedzy Przynajmniej jeden majatkiem. wtasnym Akcjonariusze
spotke, rowniez spotke, rowniez partnerami komplementariusz Komplementarius  majatkiem. ponoszg jedynie
majatkiem majatkiem umowa spotki odpowiada catym z odpowiada Cztonkowie ryzyko utraty akcji
osobistym. osobistym. moze majatkiem. osobiscie catym Zarzadu spotki

przewidywac
petng
odpowiedzialnos¢
jednego z

partnerow.

Przynajmniej jeden
komandytariusz
odpowiada do
wysokosci okreslonej

W umowie.

swoim majgtkiem,
wspolnie z
pozostatymi
komplementarius
zami. Akcjonariusz
nie odpowiada za
zobowigzania
spotki swoim

majatkiem.

odpowiadajg
solidarnie catym
swoim majatkiem
za zobowigzania

spofki.
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Rodzaj spoftki Spétka cywilna Spétka jawna Spotka Spoétka komandytowa Spotka Spétka z Spétka akcyjna
partnerska komandytowo - ograniczong
akcyjna odpowiedzialnosc
iq
Podziat Wspdlnicy maja Wspdlnicy maja Udziat kazdego Udziat kazdego Komplementarius  Akcjonariusze maja  Akcjonariusze majg
zyskéw prawo do prawo do partnera jest komplementariusza ze i akcjonariusze  prawo do udziatuw  prawo do udziatu w

rownych zyskow

rownego udziatu
w zyskach, a takze
do zadania
corocznej wyptaty
odsetek w
wysokosci 5% od
ich udziatu

kapitatowego

réwny niezaleznie
od rodzaju i
wielkosci sktadek.
Wspélnicy maja
prawo zadaé
corocznej wyptaty
odsetek w
wysokosci 5% od
swojego udziatu w

kapitale.

jest réwny,
niezaleznie od
charakteru i wartosci
wktadow, a udziat
kazdego
komandytariusza jest
proporcjonalny do
wkfadu faktycznie
whiesionego przez
komandytariusza do

spotki.

uczestnicza w
zysku spotki
proporcjonalnie
do wniesionych
wktadéw do

spotki.

zysku wynikajacym
zrocznego
sprawozdania
finansowego, ktory
jest przeznaczony
do podziatu na
podstawie uchwaty
walnego
zgromadzenia
akcjonariuszy. Zysk
przypadajacy
akcjonariuszom
rozdziela sie
proporcjonalnie do

udziatow.

zysku wykazanym w
sprawozdaniu
finansowym, ktéry
zostat zbadany
przez biegtego
rewidenta i ktéry
zostat przeznaczony
przez walne
zgromadzenie do
wyptaty
akcjonariuszom.
Zysk dzieli sie w
zaleznosci od liczby

akcji
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2.1.4 Turkey

Przedsiebiorstwo w Turcji to struktura prawna
utworzona przez jedng lub wiecej oséb w celu
produkcji towardw lub ustug, w celu osiggniecia
zysku. Te firmy, ktdore sg zaktadane zgodnie z
tureckim prawem handlowym (TTK), majg na celu
osigganie zyskoéw i stuzenie spoteczenstwu w
zapewnieniu ciggtosci zycia. Istnieje wiele réznych
typéw firm i ich unikalnych cech stworzonych do

tych celéw. Skréty umieszczone obok tytutéw firm,

np. LTD. lub A.S., wskazuje na sposéb powstania tych >
spotek, ich  strukture kapitalowg, obszary ~
dziatalnosci i rodzaje. Spotki mogg sie tez rézni¢ w

zaleznosci od tego, czy s3 to jednoosobowe
przedsiebiorstwo, spotka kapitatowa, czy tez jedna

lub wiecej spotek osobowych.
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PRAWNE FORMY DZIAtALNOSCI GOSPODARCZEJ W TURCJI

Przedsiebiorstwa mogace

Spotki kapitatowe Spotki osobowe przybierac obie wskazane

Anonimowa

Ograniczona

Sponsoring

formy dziatania

Kolektyw | E-Commerce

Spoétka komandytowa Factoring

Spoétka cywilna
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PRAWNE FORMY DZIAtALNOSCI GOSPODAECZEJ W TURCJI (W
JEZYKU TURECKIM)

iki kategoride de

Sermaye Sirketleri Sahis Sirketleri Kurulabilecek Sirketler

Anonim S.T.i Kollektif S.T.i E-Ticaret

Limited S.T.i Adi Komandit Faktoéring

Payli Komandit Adi Sirket

Rodzaje spétek

A) KAPITALOWE

1. Anonimowe

2. Ograniczone

3. Spotka cywilna

B) OSOBOWE

1. Kolektyw (spotdzielnia)

2. Spotka komandytowa
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3. Spotka cywilna
C) PRZEDSIEBIORSTWA WYSTEPUJACE W OBU KATEGORIACH
1. E-Commerce

2. Factoring
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A. Spotki kapitatowe

Spotki kapitatowe to rodzaj firm, ktére czerpia site i wartos¢ ze swojego kapitatu i stylu zarzadzania. W tej
strukturze firmy obowigzki wspdlnikéw sg ograniczone kwotg kapitatu, ktéry sg zobowigzani wptaci¢ do spotki.
Jesli jeden lub wiecej wspdlnikdéw odejdzie, spdtka nie zmienia nazwy ani struktury, bowiem udziaty nie s3
imienne, a akcje mogg by¢ zbywane. Najbardziej charakterystyczng cechg tej firmy jest oddzielenie udziatu
kapitatu i prawa do zarzadzania. Zgodnie z TTK (tureckim prawem handlowym) spotki kapitatowe sg podzielone

na trzy rodzaje. Spétka akcyjna, spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig i spotki sponsoringu wspoétdzielonego.
Al. SPOLKA AKCYJNA (A.S)

Spétka akcyjna to jeden z najbardziej popularnych rodzajéw spétek, sktadajacy sie z co najmniej 5 oséb
fizycznych lub prawnych, majgcy na celu prowadzenie dziatalnosci gospodarczej zapewniajgcej wysoka
akumulacje kapitatu. Kapitat zatozycielski tej firmy musi wynosi¢ co najmniej 50 000 TL, a nazwa firmy musi
zawierac skrét A.O (spdtka anonimowa) lub A.S. (spdtka akcyjna). Spotkami akcyjnymi kieruje zarzad, walne

zgromadzenie i komisja rewizyjna.
A2. SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (LTD.STI.)

Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia to rodzaj spotki, ktérej gtdwna wysokos¢ kapitatu jest okreslana przez
jedng lub wiecej oséb fizycznych lub prawnych. Jej celem moze by¢ realizacja wszelkiego rodzaju celdw
gospodarczych zgodnych z prawem. Liczba partneréw nie moze przekraczac¢ 50 osdb, a kapitat nie moze by¢ nizszy
niz 10 000 TL. W tego typu spotkach kapitat sktada sie z sumy udziatéw kapitatowych. W tej strukturze firmy
wspdlnicy nie sg odpowiedzialni za dtugi firmy, a jedynie za delegowane udziaty kapitatowe i zobowigzania
ptatnicze okreslone w umowie spotki. W tego typu spétkach organ zarzadzajacy tworza menadzerowie, a w

przypadkach, gdy liczba wspdlnikéw przekracza 20, tworzy sie rada nadzorcza i walne zgromadzenie.

A3. SPONSORING WSPOLTWORZONY

Jest to rodzaj spotki, ktorej kapitat jest podzielony na udziaty, podczas gdy jeden lub wiecej wspdlnikéw spotki
ma nieograniczong odpowiedzialno$s¢ za zobowigzania firmy, inni majg ograniczong odpowiedzialnos¢.
Najbardziej charakterystyczng cechga spoéfki jest fakt, ze kapitat jest podzielony na udziaty i musi wystepowac co
najmniej 5 wspdlnikéw. Prawo do reprezentowania firmy i zarzadzania nig przystuguje wspdlnikom spétki, na
ktdrej spoczywa nieograniczona odpowiedzialno$¢. W dziatalnosci spotki, jezeli przepisy prawa nie stanowig

inaczej, obowigzujg regulacje spotki akcyjne;j.

B. Prywatne firmy (spotki osobowe)
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Firmy prywatne to firmy posiadajagce osobowos$¢ prawng, gdzie wspdlnicy ponoszg nieograniczong
odpowiedzialno$é za zobowigzania firmy. Firme tego typu moze zatozy¢ jedna osoba lub wiecej, a przeniesienie
spotki na inny podmiot jest procesem trudnym,. Wspdlnikéw jest zazwyczaj niewielu. Jezeli wszyscy wspélnicy
nie wyrazg zgody, udziat w spdtce nie moze zostac przeniesiony na inne osoby ani sprzedany. Wszyscy wspdlnicy
ponoszg odpowiedzialno$¢ catym swoim majatkiem wobec wierzycieli spotki. Zgodnie z TTK (tureckie prawo

handlowe) prywatne przedsiebiorstwa sg podzielone na trzy rodzaje.
B1l. KOLEKTYW

W spodtkach zbiorowych utworzonych przez dwie lub wiecej oséb, wspdlnicy ponosza nieograniczong i solidarna
odpowiedzialnos¢ za dtugi korporacyjne. Podczas gdy firma jest odpowiedzialna w pierwsze] kolejnosci za dtugi i
zobowigzania, na drugim miejscu, gdy majatek spotki nie wystarcza na pokrycie zobowigzan, wspdlnicy
odpowiadajg za nie bez ograniczen. Ta nieograniczonos¢ jest uwazana za plus dla wierzyciela. Réwniez w tego

typu spétkach kazdy partner ma prawo i obowigzek zarzadzania firma w jednakowym zakresie.
B2. SPOLKA KOMANDYTOWA

W Turcji wystepuje raczej rzadko. Jej cechg charakterystyczng jest to, ze wspdlnikami mogg zostaé osoby fizyczne
i prawne. Jeden lub wiecej wspdlnikéw ponosi nieograniczong odpowiedzialno$¢ wobec wierzycieli, podczas gdy
jeden lub wiecej z nich ma ograniczong odpowiedzialnos¢. Wspdlnicy, ktérzy ponoszg odpowiedzialnosé
nieograniczong mogg by¢ tylko osobami fizycznymi | nazywajg sie komplementariuszami, podczas gdy drugi

rodzaj wspdlnikdw — komplementariusze odpowiadaja tylko do sumy wniesionego wktadu.

B3. SPOLKA CYWILNA

Jest to rodzaj przedsiebiorstwa, ktéry ma miejsce, gdy co najmniej dwie osoby fizyczne tgczg swojg prace i
majatek w celu osiggniecia okreslonego celu handlowego. W tego typu spétkach firma nie posiada zadnych
aktywow obcych i nie posiada osobowosci prawnej. Z tego powodu wspdlnicy decydujg wspdlnie o wszystkich

sprawach spofki.
C. Firmy, ktére mozna zatozy¢ jako spétki kapitatowe lub spotki osobowe

Cl. E-COMMERCE

Firma e-Commerce to firma, ktérej celem jest oferowanie atrakcyjniejszych ustug i produktéw oraz sprzedaz
przez internet, w ktorej klienci mogg kupowac i ptaci¢ w dowolnym czasie i miejscu, w przeciwienstwie do
sklepéw stacjonarnych. Firmy te mogg by¢ zaréwno spdétkami osobowymi jak | kapitatowymi czy tez po prostu

osobami fizycznymi.
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C2. FACTORING COMPANY

Firma faktoringowa to firma finansowa wykorzystywana w handlu krajowym i zagranicznym, w szczegdlnosci w
krétkoterminowej sprzedazy produktéw. Faktoring, rozumiany réwniez jako catoksztatt obstugi windykacji
wierzycieli w transakcjach handlowych, to spdtka, ktdora nabyta wierzytelnosci wynikajace ze sprzedazy
wszelkiego rodzaju ustug i towardw firm prowadzacych sprzedaz krétkoterminowe. Firmy te dziatajg w trzech
gtéwnych sekcjach jako finansowanie, windykacja (naleznosci) i poreczenie. Zaktadanie i funkcjonowanie firm

faktoringowych podlega regulacjom okreslonym w Biurze Regulacji i Nadzoru Bankowego (BDDK).
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2.2 Zaktadanie witasnego biznesu

Stawka podatku dochodowego od 0séb prawnych (2020)
24% Grecja
19% Polska
25% Hiszpania

22% Turcja
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2.2.1 Grecja

JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC GOSPODARCZA

Proces zaktadania jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej

obejmuje nastepujgce kroki:
1. Umowa najmu prywatnego potwierdzona urzedowo
lub umowa dotyczgcy wtasnosci nieruchomosci.
2. Rejestracja przedsiebiorcy w Agencji Ubezpieczen
Zawodowych - Organismos Asfalisis Eleftheron
Epagelmation (O.A.E.E). {
3. Zaswiadczenie o nazwie firmy i jej wyrdzniajgcym -
tytule - Pistopoiisi Epwnimias kai Diakritikou Titlou, ktére moze wystawic¢ lokalna izba handlowa.
4. Rejestracja firmy do DOY

Dokumenty niezbedne do przedstawienia:

- Dowdd osobisty
- Umowa dotyczgca wtasnosci nieruchomosci lub umowa najmu
- Zaswiadczenie o rejestracji lub zwolnieniu z Agencji Ubezpieczen Zawodowych
- Certyfikat nazwy firmy i wyrdzniajgcego tytutu
5. Rejestracja firmy w Izbie Przemystowo-Handlowej w celu uzyskania Swiadectwa Rejestracji i wptaty rocznych
sktadek

6. Jezeli firma prowadzi okreslong dziatalno$¢, musi posiadaé rowniez Koncesje na prowadzenie dziatalnosci

Law 4172/2013

O.E AND E.E

Zaktadanie O.E lub E.E odbywa sie online za posrednictwem portal One-stop Service. Proces zaktadania jest podzielony

na dwie fazy.
Pierwsza faza obejmuje wszystkie niezbedne dziatania wykonane przed ustugg One-stop Service.

1.1 Sporzadzenie statutu spotki, ktory jest prywatng umowag, podpisang przez wszystkich partneréw. Zgodnie

z prawem statut musi zawierac:
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- nazwa firmy
- cel firmy
- nazwiska partnerdéw i ich miejsca zamieszkania
- nazwiska kierownikéw i ich przedstawicieli
- czas trwania firmy
- rodzaje i wartosci sktadek
- formularz spétki O.E lub E.E
1.2 Siedziba firmy. W przypadku wynajmu lokalu wymagane jest potwierdzenie przez organ podatkowy, a
jesli lokal jest wiasnoscig prywatng, wymagana jest kopia umowy o wtasnosc.
1.3 Dokumenty podatkowe i ubezpieczeniowe wszystkich zatozycieli / wspdlnikow.

1.4 Wyznaczenie przedstawiciela prawnego w procesie tworzenia przedsiebiorstwa.

Drugi etap obejmuje rejestracje firmy w Generalnym Rejestrze Handlowym (G.E.M.I) wraz ze ztozeniem do One-stop

Service nastepujacych dokumentdéw:

2.1. Dowdd tozsamosci obywatela Grecji, dowdd osobisty lub paszport dla obywateli UE, paszport dla

obywateli spoza UE i dokument pobytowy, jesli mieszkajg w kraju.
2.2. Statut Spotki (podpisany przez wszystkich partnerdw i zatozycieli) drukowany i elektroniczny.
2.3. Dowdd depozytéw bankowych przekazanych G.E.M.I. podczas procesu rejestracji firmy.
2.4. Najem potwierdzony przez organ podatkowy lub odpis umowy o wtasnosé.
2.5. Oswiadczenia wypetnione i podpisane przez zatozycieli lub ich przedstawicieli.
2.6. potwierdzenie zaptaty optat za zatozenie spétki.

2.7. Wszystkie niezbedne dokumenty do rejestracji VAT.
O.E law 4072/2012 [Articles 249 to 270] & law 4072/2013

E.E law 4072/2012 [Articles 271 to 292] & law number 4072/2013

I.K.E

I.K.E zatozenie nastepuje w Generalnym Rejestrze Handlowym G.E.M.I. (ten proces jest taki sam jak w O.E i E.E).

1. Sporzadzenie statutu Spoétki. (prywatna umowa podpisana przez wszystkich partnerdw). Zgodnie z

prawem statut musi zawieraé:
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- nazwa firmy

- cel firmy

- nazwiska partneréw i ich miejsca zamieszkania

- nazwiska kierownikéw i ich przedstawicielithe

- czas trwania firmy

- rodzaje i wartosci sktadek

- formularz firmowy

6
7
8.
9

Siedziba firmy. W przypadku wynajmu lokalu wymagana jest umowa potwierdzona przez organ
podatkowy, a jesli lokal jest wtasnoscig prywatna, wymagana jest kopia umowy o wtasnosc.
Dokumenty podatkowe wszystkich partneréw/wspadlnikow.

Wskazanie przedstawiciela prawnego do tworzenia przedsiebiorstwa.

Dowdd tozsamosci obywatela Grecji, dowdd osobisty lub paszport dla obywateli UE, paszport dla
obywateli spoza UE i dokument pobytowy, jesli mieszkajg w kraju.

Statut Spotki (podpisany przez wszystkich wspdlnikdw i zatozycieli) drukowany i elektroniczny.
Dowdd depozytéw bankowych przekazany G.E.M.I w trakcie rejestracji firmy.

Dzierzawa ostemplowana przez organ podatkowy lub odpis umowy wtasnosci nieruchomosci.

Oswiadczenia wypetnione i podpisane przez fundatoréw lub ich przedstawicieli.

10. Potwierdzenie zaptaty optat za zatozenie spotki.

11. Wszystkie niezbedne dokumenty do rejestracji VAT.

I.LK.E law 4072/2012 [Articles 43 to 120] & the law 4072/2013

E.P.E

Zaktadanie E.P.E odbywa sie w Krajowym Rejestrze oraz w One-stop Service. Proces ten ma wiele wspdlnych cech z

procesem ustanawiania O.E i E.E. Dwie fazy tego procesu to:

Pierwsza faza obejmuje wszystkie niezbedne dziatania wykonane przed ustugg One-stop Service.

1.1 Statutu Spotki powinien sporzadzi¢ notariusz lub prawnik. Zgodnie z prawem statut musi zawieraé:

- dane osobowe partneréw

- nazwa firmy

- siedziba, cel i czas trwania firmy

- forma prawna spétki E.P.E.
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- kapitat zatozycielski przedsiebiorstwa oraz wysokos¢ kapitatu zaktadowego kazdego wspdlnika, potwierdzona

pisemnym zaswiadczeniem o dokonaniu wptaty
- rodzaje i wartosci sktadek

- ewentualne porozumienia wspodlnikdw dotyczace doptat, zbycia udziatow, odstgpienia wspdlnika z przyczyn nie

przewidzianych prawem i regulacjami dotyczacymi kontroli wewnetrznej

1.2 Siedziba firmy. W przypadku wynajmu lokalu wymagana jest umowa najmu potwierdzona przez organ podatkowy,

a jesli lokal jest wtasnoscig prywatng, wymagana jest kopia umowy o wtasnosc.
1.3 Dokumenty podatkowe i ubezpieczeniowe wszystkich zatozycieli / wspdlnikdw.
1.4 wytonienie przedstawiciela prawnego odpowiedzialnego za proces zaktadania firmy.

Druga faza obejmuje przedtozenie notariuszowi dokumentdéw zatozycieli / partneréw / wnioskodawcow wraz z

przekazaniem ich do punktu kompleksowej obstugi:

2.1 Dowéd tozsamosci obywatela Grecji, dowéd osobisty lub paszport dla obywateli UE, paszport dla obywateli spoza

UE i dokument pobytowy, jesli mieszkajg w kraju.

2.2 Dowdd depozytéw bankowych w procesie rejestracji firmy.

2.3 umowa najmu potwierdzona przez organ podatkowy lub kopia umowy o wtasnosci nieruchomosci.
2.4 Wszystkie niezbedne dokumenty (drukowane formularze M3, M6, M7, M8) do rejestracji VAT.

2.5 Po przedtozeniu dokumentdw zatozyciele otrzymaja certyfikaty z One-stop Service, ktére sg wymagane w procesie

zaktadania.

E.P.E law 3190/1955 & law 4541/2018 & law 4072/2013

A.E

A.E zaktada sie i rejestruje w Krajowym Rejestrze oraz w One-stop Service . Proces obejmuje nastepujace kroki:

1. Sporzadzenie statutu spotki przez notariusza. Zgodnie z prawem statut musi zawieraé:
- dane osobowe partneréw i ich numery VAT
- nazwa firmy
- siedziba, cel i czas trwania firmy
- prawna forma biznesowa A.E.
- kapitat zatozycielski przedsiebiorstwa oraz wysokosé kapitatu zaktadowego kazdego wspdinika,
potwierdzona pisemnym zaswiadczeniem o dokonaniu wptaty

- rodzaje i wartosci sktadek

PROGRAM NAUCZANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI MtODZIEZY

ﬂ Erasmus+

Yasamlan dedistirir, ufuklan agar.



https://www.taxheaven.gr/laws/law/index/law/29
https://www.taxheaven.gr/laws/law/index/law/878
https://www.taxheaven.gr/laws/law/index/law/528

77

- ewentualne porozumienia wspdlnikéw dotyczace doptat, zbycia udziatéw, odstgpienia wspdlnika z
przyczyn nie przewidzianych prawem i regulacjami dotyczgcymi kontroli wewnetrznej

2. Dokumenty podatkowe i ubezpieczeniowe wszystkich zatozycieli / wspdlnikdéw

3. Adres siedziby firmy

4. Dowdd tozsamosci obywatela Grecji, dowdd osobisty lub paszport dla obywateli UE, paszport dla obywateli
spoza UE i dokument pobytowy, jesli mieszkajg w kraju.

5. Dowdd wptaty bankowej przy rejestracji firmy.

6. Odpis umowy najmu lokalu potwierdzona przez organ podatkowy, a jeslilokal jest wtasnoscig prywatng, kopia
aktu wtasnosci.

7. Wszystkie niezbedne dokumenty do rejestracji VAT

A.E law 4548/2018 & law 2190/1920 & the law 4072/2013

SPOLDZIELNIE SOCJALNE | SOLIDARNA GOSPODARKA

Utworzenie Koin.S.Ep nastepuje w rejestrze przedsiebiorczosci spotecznej. Proces obejmuje nastepujgce kroki:

1. Opracowanie statutu spotki przez co najmniej 5 zatozycieli / wspélnikow / cztonkdéw w celu osiggniecia korzysci
zbiorowych i spotecznych lub przez co najmniej 7 zatozycieli / wspdlnikow / cztonkdéw w celu integracji grup
wrazliwych lub grup specjalnych. Zgodnie z prawem statut musi zawierac:

- nazwa firmy. Jego nazwa jest okreslona przez cel i rodzaj firmy. Nazwy cztonkdw lub 0sdb trzecich i nie s
uzywane w nazwie firmy.

- siedzibai cel przedsiebiorstwa.

- ewentualne porozumienia wspdlnikéw dotyczace doptat, zbycia udziatéw, odstgpienia wspdlnika z
przyczyn nie przewidzianych prawem i regulacjami dotyczacymi kontroli wewnetrznej

- dokumenty podatkowe i ubezpieczeniowe wszystkich zatozycieli / wspdlnikow.

Siedziba firmy jest lokalizacjg jej dziatalnosci. Jako siedzibe okresla sie gmina, w ktérej znajduje sie firma.
Rejestracja firmy do DOY
Zaswiadczenie o wpisie do rejestru przedsiebiorcéw spotecznych

Ztozenie Oswiadczenia o rozpoczeciu dziatalnosci online do Stuzby Finanséw Publicznych.

o v~ w N

Wszystkie niezbedne dokumenty do rejestracji VAT
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Law 4430/2016

URBSPOLDZIELNIE MIEJSKIE

Astikoi Sineterismoi. Zatozenie nastepuje w KrajowymRejestrze. Proces obejmuje nastepujace kroki.

1. Company statute compilation by at least 15 partners/members. According to the law, the statute must include:

- nazwa firmy. Jego nazwa jest okreslona przez cel i rodzaj firmy. Nazwy cztonkdéw lub 0séb trzecich i nie sg
uzywane w nazwie firmy.

- siedziba i przeznaczenie firmy.

- ewentualne porozumienia wspdlnikdw dotyczgce doptat, zbycia udziatéw, odstapienia wspdlnika z przyczyn
nie przewidzianych prawem i regulacjami dotyczgcymi kontroli wewnetrznej

- dokumenty podatkowe i ubezpieczeniowe wszystkich zatozycieli / wspdlnikow.

2. Siedziba firmy jest lokalizacja jej dziatalnosci. Jako siedzibe okresla sie gmina, w ktdrej znajduje sie firma.

3. Tworzy sie komitet administracyjny zapewniajacy rejestracje i zatwierdzenie spotki oraz objecie pierwszego walnego

zgromadzenia wyboréw Rady Dyrektorow.

Law 1667/1896 & law 4601/2019

SPOLDZIELNIE ROLNICZE

Agrotikoi Sineterismoi Zatozenie firmy nastepuje w rejestrze przedsiebiorczosci spotecznej. Proces obejmuje

nastepuijgce kroki:

Opracowanie statutu firmy przez co najmniej 20 wspdlnikdw / cztonkdw. Zgodnie z prawem statut musi zawieraé:

nazwa firmy. Jego nazwa jest okreslona przez cel i rodzaj firmy. Nazwy cztonkdw lub oséb trzecich i nie sg
uzywane w nazwie firmy.

- Siedziba i przeznaczenie firmy.

- ewentualne umowy wspdlnikéw dotyczgce doptat, zbycia udziatdw, odstgpienia wspdlnika z przyczyn
nieprzewidzianych przez prawo i wewnetrzne

- dokumenty podatkowe i ubezpieczeniowe wszystkich zatozycieli / wspdlnikow.

1. Siedziba firmy jest lokalizacja jej siedziby. Jako siedzibe okresla sie gmina, w ktdrej znajduje sie firma.

2. Rada Dyrektorow zostaje utworzona, aby zapewnié rejestracje i zatwierdzenie spotki oraz pokryé wszystkie

niezbedne obowigzki.

Law 4384/2016 & law 4673/2020
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Zaktadanie organizacji pozarzagdowej nastepuje online, przez portal One-stop Service . TProces obejhmuje

nastepujace kroki:

1. Opracowanie statutu organizacjji. Zgodnie z prawem statut musi zawierac:

- dane osobowe partnerdw iich numery VAT

- nazwe spotki

- siedzibe, cel i czas trwania firmy

- rodzaje i wartosci sktadek

1. Siedziba firmy to miejsce prowadzenia jej dziatalnosci. W przypadku wynajmu lokalu wymagana jest
umowa najmu potwierdzona przez organ podatkowy, a jesli lokal jest wtasnoscig prywatna, wymagana
jest kopia aktu wtasnosci.

2. Dokumenty ubezpieczenia | podatkowe wszystkich wspdlnikéw/zatozycieli.

3. Dowdd tozsamosci obywatela Grecji, dowdd osobisty lub paszport dla obywateli UE, paszport dla
obywateli spoza UE i dokument pobytowy, jesli mieszkajg w kraju.

4. Dowdd wptaty bankowej przy rejestracji firmy.

5. Umowa najmu potwierdzona przez organ podatkowy lub odpis umowy wtasnosci nieruchomosci.

6. Wszystkie niezbedne dokumenty do rejestracji VAT.

7. Rejestracjaw DOY

Opodatkowanie

URBAN  AGRICULTURAL

OE &
SOLE PR. NGO EE IKE EPE AE KOINSEP coop coop
PODATKI od 9% do 44%
w zaleznosci
o N/A 29% 39.65% 39.65% 39.65% 29% 10% 13%
od wysokosci
dowodu
ROCZNE
KOSZTY 30€ 100€ 80€ 100 € 150 € 320 € - 100€ -
REJESTRU

PROGRAM NAUCZANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI MtODZIEZY

ﬂ Erasmus+

Yasamlan dedistirir, ufuklan agar.




80

2.2.2 Hiszpania

Z reguty zatozenie spotki kapitatowej lub spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig w zwyktej procedurze trwa od
6 do 8 tygodni. Wymagania niezbedne do stworzenia wtasnej firmy to:
1. Certyfikat jasnego wyszukiwania nazw

2. Wniosek o przyznanie tymczasowego N.I.F. (numeru identyfikacji)
3. Otwarcie rachunku bankowego

4. Dokument zawierajgcy o$wiadczenia beneficjentéw rzeczywistych
5. Zawarcie aktu notarialnego

6. Wniosek o rejestracje siedziby w Rejestrze Handlowym

7. Okres oceny i rejestracji w Rejestrze Handlowym (15 dni)

8. Uzyskanie ostatecznego N.I.F.

9. Otwarcie formalnosci podatkowych i pracowniczych

Sposoby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Hiszpanii

Utworzenie  hiszpanskiej firmy z Hiszpaniskie prawo przewiduje réznorodne mozliwosci, ktére mogg by¢
osobowoscig prawna wykorzystywane przez zagraniczne firmy lub osoby fizyczne do
inwestowania w Hiszpanii. Najczesciej uzywanymi formami sg korporacja

(S.A.) i przede wszystkim spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (S.L.).

Przedsiebiorca z ograniczong Wykonywanie czynnosci bezposrednio przez osobe, przy spetnieniu
odpowiedzialnoscig okreslonych wymagan.
Oddziat lub zaktad staty Zadna ze wskazanych alternatyw nie ma wfasnej osobowosci prawnej, co

oznacza, ze ich dziatalnos¢ i odpowiedzialno$¢ prawna bedy zawsze

bezposrednio zwigzana ze spétka dominujgca inwestora zagranicznego.

. Stowarzyszenie z innymi firmami juz istniejgcymi w Hiszpanii. Umozliwia
Join venture

stronom dzielenie sie ryzykiem oraz tgczenie zasobdw i wiedzy. Zgodnie
z prawem hiszpanskim spdtke joint venture mozina zatozy¢ na kilka

sposobow:

PROGRAM NAUCZANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI MEODZIEZY

“ Erasmus+

Yasamlan dedistirir, ufuklan agar.




81

Sposoby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Hiszpanii

Tymczasowe stowarzyszenie biznesowe (“Unién Temporal de Empresas”
or UTE).

Zgrupowanie intereséw gospodarczych (EIG) | europejskie EIG (EEIG).

W ramach rodzaju cichego udziatu wtasciwego dla prawa hiszpanskiego
(“cuenta en participacion”) z co najmniej jednym hiszpaiskim
przedsiebiorca.

Pozyczki partycypacyjne.

Spétki joint venture za posrednictwem hiszpanskich korporacji lub spétek

z ograniczong odpowiedzialnoscia.

Bez zakfadania firmy lub wchodzenia w Alternatywya obejmuje:
zwigzek z istniejaca firma lub zaktadania Podpisanie umowy dystrybucyjnej.
fizycznego centrum operacyjnego w

Dziatalnos¢ przez agenta.

Hiszpanii
Prowadzenie dziatalnosci przez agentéw komisowych.
Franczyza.

Przejecia Nabycie udziatéw, nieruchomosci zlokalizowanych w Hiszpanii lub
przedsiebiorstw.

Kapitat wysokiego ryzyka Inwestycje w podmioty wysokiego ryzyka

Zrodto: : Ways of doing business in Spain, ICEX
Ogodlne wymagania dla krajéw spoza Unii Europejskiej

Aby pomysinie uzyska¢ pozwolenie na prowadzenie dziatalnosci w Hiszpanii, musisz pochodzi¢ z kraju spoza
Unii Europejskiej i spetnié nastepujgce warunki:

Przedsiebiorca musi mie¢ ukonczone 18 lat (petnoletnosé w Hiszpanii).Czysta karta z rejestréw karnych. Musi
to obowigzywac zaréwno w przypadku Hiszpanii, jak i kazdego innego kraju z okresu 5 lat poprzedzajacych
ztozenie wniosku.

W momencie sktadania wniosku nie mozesz znajdowac sie nielegalnie na obszarze HiszpaniiProfesjonalista
zaktadajgcy firme musi posiada¢ ubezpieczenie zdrowotne (publiczne lub prywatne) z petnym ubezpieczeniem
na terytorium Hiszpanii. Potrzebne jest rowniez posiadanie wystarczajgcych srodkéw dla siebie i rodziny (jesli
ubiegajg sie wspdlnie). Wymagana kwota to 2,130 € dla gtéwnego wnioskodawcy i 532 € dla kazdego cztonka

rodziny, za ktérego ona odpowiada.

Dokumenty, ktére musisz ztozy¢, aby otrzymac rezydenture jako przedsiebiorca
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Formularz aplikacyjny. Konkretny dokument stwierdzajacy, ze chcesz ubiega¢ sie o wize
przedsiebiorcy lub zezwolenie na pobyt. Formularze rdznia sie w zaleznosci od wybory formy
dziatalnosci.

Wazny paszport
Dowdd optaty
Dokumenty potwierdzajgce sytuacje finansowg, w tym optacenie ubezpieczenia zdrowotnego.

Biznes plan. Bedziesz musiat przedtfozy¢ biznesplan, w ktérym doktadnie wyszczegdlnisz swojg
dziatalno$¢ | to, jakie korzysci przyniesie hiszpanskiej gospodarce. W tym dokumencie nalezy potozyé
nacisk na tworzenie miejsc pracy, innowacyjnos¢ i pozytywny wptyw na rozwdj spoteczno-
gospodarczy kraju. Nalezy go przesta¢ do Biura Handlowego.

Korzystne odroczenie. Jesli biznesplan zostanie zatwierdzony przez biuro handlowe, projekt zostanie
uznany za bedacy przedmiotem zainteresowania gospodarczego Hiszpanii. Wtedy bedziesz miat
zielone $wiatto, aby wystac ten dokument zatwierdzenia do odpowiedniego Urzedu Imigracyjnego w
celu uzyskania wizy przedsiebiorcy.

Przedsiebiorczosé

W celu wsparcia przedsiebiorcow i ich umiedzynarodowienia proponowane jest tworzenie spotek
z ograniczong odpowiedzialnoscia. Ustawa o przedsiebiorcach stworzyta koncepcje ,przedsiebiorcy z
ograniczong odpowiedzialnoscig” (ERL), ktérej gtdwne cechy moze przybiera¢ indywidualny przedsiebiorca,

niezaleznie od prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;.
Zgodnie z wymagania sg nastepujace:

1) Rejestracja w Rejestrze Handlowym odpowiadajgcym siedzibie, w tym aktu notarialnego, ktory notariusz musi
ztozy¢ w Rejestrze Handlowym w tym samym dniu lub w nastepnym dniu roboczym po jej autoryzacji lub wniosku

podpisanego podpisem cyfrowym przedsiebiorcy i przestaego telematycznie do rejestru handlowego

2) Wartosc¢ gtdwnego miejsca zamieszkania, ktérg to nieruchomoscia odpowiadaé bedzie spétka za swoje

zobowigzania gospodarcze lub zawodowe
3) Ujawnienie statusu ERL

4) Rejestracja w Rejestrze Nieruchomosci

GDZIE MOGE ZNALEZC PORADY, JAK ZALOZYC WLASNY STARTUP W HISZPANII?
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Jesli potrzebujesz porady dotyczacej zatozenia wtasnego startupu, ,,aceleradoras” (akceleratory) i
»incubadoras” (inkubatory) zapewniajg wszelkiego rodzaju informacje i dostep do finansowania na réznych

etapach rozwoju projektu.

Inkubatory przedsiebiorczosci (incubadoras) sg zwykle sponsorowane, wspierane i obstugiwane przez instytucje
rzgdowe, uniwersytety lub firmy prywatne. Gtdwnym celem jest pomoc w tworzeniu i rozwoju firmy poprzez
wsparcie w pierwszej fazie startupu. Stuzy do swiadczenia ustug w miejscu pracy, mentoringu, edukacji, ustug
wsparcia oraz ustug technicznych i finansowych. Ponadto zapewniany jest réwniez poczatkowy kapitat

zaktadowy, ktéry umozliwia startupom przetestowanie wykonalnosci ich pomystu.

W Hiszpanii mozna znalez¢é inkubatory przedsiebiorczosci takie jak Tetuan valley, Euronova, Demium startup,

Cloud incubator, Kbi Digital, Blast of Partners.

W akceleratorach biznesu (aceleradoras) oferujg zasoby, wsparcie dla przedsiebiorcow i inwestujg tylko w te
startupy, ktére sg w petni rozwijajace sie, wiec stawiajg na startupy, ktérych zesp6t ma juz wczesniejsze
doswiadczenie, pokrywa gtéwne role firmy i jest w petni zaangazowany do projektu. Po prostu gtéwnym celem
jest przyspieszenie wzrostu i préba zapewnienia sukcesu przedsiewzieciom przedsiebiorczym poprzez
zapewnienie wynajmu miejsca pracy, kapitalizacje, coaching, mentoring, networking, a nawet inne

podstawowe ustugi, takie jak telekomunikacja, a nawet sprzatanie lub parkowanie.

Mozna znalez¢ akceleratory biznesowe, takie jak Seedroket, Wayra, lanzadera, Antai Venture builder, Connector

accelerator, Plug and play, Impulsame, Sprita, Barcelona Activa, Star Wars Lab, Orizont, Ship2b, Climate Kic

JAKIE SA GLOWNE ZRODLA FINANSOWANIA URUCHAMIANIA PROJEKTOW?

Mozemy stwierdzi¢, ze finanse publiczne oferujg szerokg game instrumentéw, ktére zapewniajg wsparcie i
zachecajg do inwestycji, a prywatne Zrddta finansowania obejmujg finansowanie bankowe, gtownie linie
kredytowe i pozyczki; Jednak istniejg rowniez inne produkty finansowe, takie jak leasing, najem, faktoring,
utatwienia ptatnicze od dostawcow lub wierzycieli itp. Alternatywa dla finansowania bankowego sg programy
wzajemnych gwarancji i spétki venture capital lub emisja akcji lub dtugéw na rynkach kapitatowych. Najbardziej

znane opcje znalezienia zrédet finansowania:
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Przyjaciele | rodzina:

Srednia kwota wptacana przez tych ,inwestoréw” zwykle waha sie miedzy 1 000 a 10 000 EUR, co pomaga w

pokryciu kosztéw poczgtkowych
Anioty biznesu (prywatni inwestorzy):

Szukajg startupow z duzym potencjatem wzrostu i inwestujg od 10 000 do 50 000 euro, chociaz mozna osiggngé
kwoty do 300 000 euro.

EBAN (European Business Angel Network) jest ogdlnoeuropejska organizacjg zrzeszajacg inwestoréw na
wczesnym etapie rozwoju, ktéra zrzesza ponad 150 organizacji cztonkowskich z ponad 50 krajéw. W Hiszpanii
istniejg dwie gtdwne organizacje patronackie dla sieci aniotéw biznesu (BAN): ESBAN i AEBAN. Mamy jednak
miedzy innymi ESBAN and_ AEBAN. However, we also have BAN Madrid, Bagi, Biocrew, Esade , IESE,

Keiretsuforum, among others.
Pozyczki bez zabezpieczenia:

Ta opcja finansowania oferuje pozyczki na ogdlnie korzystniejszych warunkach. Istniejg programy pozyczkowe

oferowane przez hiszpanskie instytucje, takie jak Enisa, CDTI.
Kapitat wysokiego ryzyka

Firmy venture capital inwestujg we wczesnych etapach startupu. Zwykle podmioty tego typu inwestujg w modele
biznesowe z wysokim komponentem technologicznym, takim jak biotechnologia, ICT i oprogramowanie
Hiszpanskie Stowarzyszenie Kapitatu, Wzrostu i Inwestycji (ASCRI) jest podmiotem reprezentujgcym sektor
kapitatu prywatnego (Venture Capital & Private Equity ) w Hiszpanii. Niektdre z gtdéwnych krajowych funduszy VC
to Active Venture Partners, Axon Partners Group and Kibo Ventures.

Crowfounding

Jest to zbiorowy program finansowania, w ramach ktérego przedsiebiorca otrzymuje niewielkie kwoty kapitatu
od wielu inwestoréow. Ten system jest mniej wymagajacy niz inne kanaty finansowania. Capital Cell, Crowdcube

,Startupexplore, Bolsa Social

Mikrokredyty bankowe
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POMOCNE STRONY INTERNETOWE

1.

2.

10.

11.

12.

13.

ICEX - Invest in Spain +34 91 503 58 00

http://www.investinspain.org

Spanish Chamber of Commerce-
+34 91.590.69.00

https://www.camara.es/en

Direccién General de Industria y de la Pequeiia y Mediana Empresa (General Management for Industry
and Small and Medium Enterprises)

WWW.ipyme.org

Agencias de desarrollo locales y regionales (Local and regional development agencies) www.foroadr.es

Asociaciones de jovenes empresarios (Associations of young entrepreneurs) www.ajeimpulsa.es

Portal de Emprendedores de la Agencia Tributaria (Entrepreneurs Portal of the Tax Agency)

www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Emprendedores.shtml

Sepe www.sepe.es/contenidos/autonomos/index.html

Centros Europeos de Empresas Innovadoras (European Centers of Innovative Companies)

www.ances.com

Young business Spain
Tel: +34 91 790 63 58

https://www.youthbusiness.org/member/youth-business-spain-spain

ENISA www.enisa.es

ICO www.ico.es
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2.2.3 Poland

Wszyscy przedsiebiorcy w Polsce ujeci s3 w centralnym

rejestrze oséb prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza lub

Krajowym Rejestrze Sgdowym, zatem aby zarejestrowac

okreslony rodzaj dziatalnosci nalezy postepowac zgodnie z
okreslong co do tych rejestrdw procedurg rejestracji.
Proces rejestracji réwni sie w zaleznosci od wybranej formy

dziatalnosci.

Rejestracja wtasnego biznesu bedzie wymagata podjecia

kilku waznych decyzji, ktére bedg determinowaé m.in

wysokos¢ ptaconych podatkéw oraz zobowigzania jako

przedsiebiorcy.

Wiasna dziatanosé¢ gospodarcza

Przedsiebiorca moze rozpoczgé dziatalno$é juz w chwili jej zarejestrowania, jednak moze réwniez w procesie

rejestracji okresli¢ inng date poczatkowa. Rejestracja nie podlega zadnej optacie, polega na wypetnieniu

formularza CEIDG, ktdry nastepnie nalezy ztozy¢:

W wybranym urzedzie gminy, przy czym przedsiebiorca nie musi wybraé¢ miejsca swojego zamieszkania
czy tez prowadzenia firmy, urzad rejestrujgcy moze by¢ dowolny. Mozna to zrobi¢ osobiscie lub droga
pocztowa, ale droga pocztowa wymaga notarialnego poswiadczenia podpisu na wysytanym formularzu.
Kosztuje to okoto 20 PLN. lub

Poprzez strone internetowg www.ceidg.gov.pl Wymaga to bezpiecznego podpisu elektronicznego lub
konta na portal zaufanym. (www.epuap.gov.pl platform)

W FORMULARZU TRZEBA ZAWRZEC:

twoje dane osobowe (imie, nazwisko, PESEL, itp.)

adres zamieszkania i adresy prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

wybrang nazwe firmy

kody zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg

liczbe pracownikéw

dane dotyczace ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych

wybrany sposdb opodatkowania podatkiem dochodowym od osdb fizycznych

adres miejsca, w ktorym bedzie przechowywana dokumentacja ksiegowa wnioskodawcy
dane rachunkdéw bankowych
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USTANOWIENIE | REJESTRACJA PODMIOTU

Pierwszym krokiem jest wybér odpowiedniej formy prawnej. Ma to istotny wptyw na dalsze postepowanie.
Spétka z 0.0. lub spétka akcyjna (SA) to prawdopodobnie najatrakcyjniejsze formy prawne dla inwestoréow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce. Dlatego ponizsze wyjasnienia skupig sie na powyzszym.
Utworzenie sp. z 0.0. | SA nastepuje przed polskim notariuszem, a umowa spétki musi zosta¢ poswiadczona
notarialnie. W efekcie spdtka jako podmiot zostaje zarejestrowana. Spdotka w organizacji (przed ztozeniem
dokumentdw do sadu) moze we wtasnym imieniu nabywac prawa, w tym wtasnos¢ nieruchomosci i inne prawa
rzeczowe, zaciggac zobowigzania, pozywac i by¢ pozywana. Spétka musi réwniez wybrac adres swojej firmy. W
procesie rejestracji adres potwierdza umowa najmu lub tytut wiasnosci nieruchomosci. Kapitat zaktadowy spoéfki
musi zosta¢ wptacony w catosci przez sp. z 0.0. i co najmniej w 25% w SA przed momentem ztozenia dokumentdéw
do Sadu. Wszystkie firmy w Polsce sg zobowigzane do otwarcia rachunku bankowego. Dokumenty wymagane do
otwarcia rachunku mogg by¢ rézne w kazdym banku (np. Umowa spdtki / statut, wzory podpisdw oséb
uprawnionych do reprezentowania firmy). Mozliwe jest réwniez otwarcie konta dla firmy w organizacji. Kolejnym

krokiem jest ztozenie wniosku do Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS).

Spoétka jawna

Spétka jawna to zrzeszenie co najmniej dwdch wspdlnikéw prowadzacych przedsiebiorstwo pod wtasng firma.
Spotka jawna podlega przepisom Kodeksu spotek handlowych. Firma jest zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw (KRS). Spdétka jawna nie jest odrebnym podmiotem, jest organizacjg prawng posiadajaca
zdolnos¢ do nabywania praw, zaciggania dtugéw, pozywania i bycia pozywanym. Prawa i obowigzki wspdlnikéw
okresla umowa spétki. Kazdy wspdlnik ponosi nieograniczong odpowiedzialnos¢ za dtugi spétki jawnej, w
przypadku gdy egzekucja z majatku spoétki okaze sie bezskuteczna (subsydiarna odpowiedzialnosé wspdlnika). Nie
ma obowigzku posiadania minimalne go kapitatu zaktadowego (z wyjgtkiem spétki komandytowo-akcyjnej).
Najwieksze znaczenie maja partnerzy, ich kwalifikacje zawodowe i wykonywana praca. Wszelkie dziatania spétki,
ktore skutkujg zaciggnieciem zobowigzan, sy zabezpieczone odpowiedzialnoscia wspdlnikow. Z reguty
odpowiedzialno$¢ partnerdw jest nieograniczona

e dla wszystkich zobowigzan spétki, w tym zobowigzan podatkowych;

e osobista - z catym majatkiem partnera;

e solidarna - wierzyciel moze 7adaé zaspokojenia roszczenia przez spétke lub jednego, niektérych lub
wszystkich wspélnikow;

e zalezna - wierzyciel moze wykonywac egzekucje na majatku wspdlnika, jezeli egzekucja z majgtku spotki
okazata sie bezskuteczna.

Spoétka zostaje utworzona z chwilg rejestracji w KRS. Odtad jest to odrebna osoba prawna, tzw., jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej KRS nadat zdolnos$¢ prawna.
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Spoétka jawna moze we wiasnym imieniu nabywac prawa, w tym prawo wtasnosci do nieruchomosci i innych praw

majatkowych, zaciggac zobowigzania, pozywac i by¢ pozywana.

Jedynymi podatnikami sg wspdlnicy spotki osobowej, a nie sama spétka (poza spdétka komandytowo-akcyjng), dlatego
opodatkowaniu podlega tylko dochéd wspdlnika. W zaleznosci od tego, czy wspdlnik jest osobg fizyczng czy prawng,
bedzie podlegat podatkowi dochodowemu od 0séb fizycznych (PIT) lub podatkowi dochodowemu od oséb prawnych
(CIT).

Limited Liability Partnership

Spétka partnerska to spdétka osobowa utworzona przez profesjonalistéw (np. prawnikéw, doradcéw
podatkowych lub lekarzy) w celu swiadczenia ustug profesjonalnych. Wspdlnikiem spétki moze by¢ jedynie osoba
uprawniona do wykonywania zawodu. Gtéwng cechg spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig jest to, ze
wspdlnik nie odpowiada za zobowigzania spotki powstate w zwigzku z dziatalnoscia zawodowa innych
wspolnikow.

Wymagane dokumenty:

Wopis spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia do Krajowego Rejestru Sagdowego nastepuje na podstawie
whniosku. Wniosek o wpis nalezy ztozy¢ na oficjalnym formularzu KRS-W3.

Whniosek musi by¢ wypetniony w jezyku polskim, czytelnie, maszynowo, komputerowo lub recznie, duzymi
literami. Do wniosku zazwyczaj dofacza sie formularze:

KRS-WE form - wspdlnicy spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig podlegajacy wpisowi do rejestru
KRS-WH form - sposdb utworzenia jednostki

KRS-WK form - organy

KRS-WL form - prokura

KRS-WM form - przedmiot dziatalnosci

articles of association

Statut/umowa spétki

Liste wspdlnikow

O NV AW PR e

Dowdd uiszczenia optaty za wpis do rejestru

Spoétka akcyjna / Spétka akcyjna (PLC) Spoétka akcyjna / spétka akcyjna
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Spodtka akcyjna jest bardzo podobna do spétki z ograniczong odpowiedzialnoscig w zakresie odpowiedzialnosci
wspdlnikdéw, organu zarzadzajgcego i podatkéw. Jednak zapisy Kodeksu Spétek Handlowych w stosunku do SA s3
stosunkowo bardziej formalne i przewidujg dodatkowe obowigzki, ktére muszg spetnié¢ organy spétki. Ma to
bezposredni wptyw na koszt zatozenia i prowadzenia firmy. W rzeczywistosci ta forma prawna jest uzywana do
planowania biznesowego, poszukiwania inwestoréw lub gdy ta forma jest wymagana przez polskie prawo (np.
Banki, fundusze emerytalne i inne instytucje finansowe). Podobnie jak sp. z 0.0., SA jest traktowana jako odrebna
osoba prawna od swoich akcjonariuszy lub jedynego udziatowca. SA moze by¢ utworzona przez jedng lub wiecej
0s0b / podmiotéw. Jednakze SA nie moze by¢ utworzona przez inng jednoosobowg spdtke z ograniczong
odpowiedzialnoscig, podlegajacg prawu polskiemu lub prawu zagranicznemu. Ograniczenie dotyczy tylko
procesu rejestracji. Statut SA powinien zosta¢ podpisany przed polskim notariuszem. Niemniej jednak spdtka
moze zostaé zatozona przez petnomocnika faktycznie na podstawie udzielonego mu petnomocnictwa. Spétka

powstaje w wyniku realizacji statutu. Tylko rejestracja w Krajowym Rejestrze Sagdowym.
REJESTR ZAPEWNIA SPOLCE PELNY STATUS PRAWNY. W STATUCIE NALEZY OKRESLIC:

e firme spotki, w tym dodatkowy opis ,,spétka akcyjna” lub jej skrét ,S.A.”,

e siedzibe firmy,

e zakres prowadzonej dziatalnosci,

e czas trwania spofki

o wysokos¢ kapitatu zaktadowego spotki oraz kwota wptacona na pokrycie kapitatu zaktadowego przed
rejestracja,

e wartos¢ nominalng akcji i ich liczbe, ze wskazaniem, czy sg to akcje imienne czy na okaziciela,

e czy sg przewidziane rézne rodzaje akcji, a jezeli tak, to ile akcji danego rodzaju i jakie sg z nimi zwigzane,

e nazwisko zatozyciela,

o liczbe cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej (co najmniej minimalng i maksymalng liczbe cztonkdéw tych
organdw wraz z informacjg o podmiocie uprawnionym do okreslania sktadu),

e dziennik wybrany do publikacji ogtoszenia o spodfce, jezeli spétka zamierza publikowa¢ ogtoszenia oprocz
ogtoszen publikowanych w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym.

Zgodnie z polskim prawem spdtka akcyjna musi mie¢ minimalny kapitat zaktadowy 100 000,00 zt, a minimalna
wartos¢ nominalna akcji musi wynosic¢ 0,01 zt Wktady mogq by¢ wnoszone w gotéwce lub w naturze, a wktad

niepieniezny musi znajdowac sie w dyspozycji Zarzqdu.

Zrédfto: https://www.biznes.gov.pl/
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Opodatkowanie w Polsce

Standardowa stawka VAT w Polsce wynosi 23%, chociaz do niektorych produktow maja zastosowanie obnizone
stawki 8% i 5%.

Stawka podatku od o0séb prawnych w Polsce wynosi 19%.

W Polsce dywidendy podlegajg opodatkowaniu podatkiem u Zrédta w wysokosci 19%, natomiast odsetki i
naleznosci licencyjne podlegajg stawce podatku u Zzrédta w wysokosci 20%, chyba ze majg zastosowanie umowy
o unikaniu podwdjnego opodatkowania.
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2.2.4 Turkey
UMOWA Z EKSPERTEM DORADCA FINANSOWYM

Najmadrzejszg decyzjg jest zawarcie umowy z doradca
finansowym, ktéry pomoze zarzgdzaé catym tym procesem
podczas zaktadania firmy. Jesli chodzi o dokumenty, ktére
majg byé przygotowane, pozwolenia do wydania, akty
notarialne, zaswiadczenia, zmieniajace sie

ustawodawstwo, osoba, ktdra trudni sie takim

doradztwem zawodowo, bedzie w stanie poprowadzi¢ Cie »
najlepiej przez caty proces. ~

Ponadto nie mozna pomingc faktu, ze pomoze tez w wielu
innych kwestiach, takich jak ulgi podatkowe i wsparcie KOSGEB. Uzasadnione jest tez zawarcie z nim umowy
dotyczacej dziatalnosci firmy w okresie pracy firmy. Na tym etapie mozna pozby¢ sie papierkowe] roboty i

obcigzenia procedurami.
WYBOR TYPU FIRMY

Konieczne jest zdawanie sobie sprawy z odpowiedzialnosci oraz zalet | wad wszystkich tych spétek, aby mac
okresli¢, czy spdtka, ktéra ma zostaé otwarta bedzie spdtka kapitatowa, prywatng, akcyjng czy z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Na tym etapie konieczne jest przeprowadzenie dogtebnych badan, aby zdecydowaé, jaki
rodzaj firmy zatozy¢ w oparciu o kapitat i biznes, ktéry ma by¢ prowadzony. Na tym etapie doradca finansowy
bedzie miat duzy wptyw. Po okresleniu rodzaju firmy nalezy przeprowadzi¢ procedury w oficjalnych instytucjach

i organizacjach, takich jak notariusz, urzad skarbowy, izba handlowa, banki, celne itp.

PRZYGOTOWANIE STATUTU FIRMY STOWARZYSZENIA, NOTARIUSZA | REJESTRU HANDLOWEGO
FAZA ZATWIERDZANIA

Gtéwnym kontraktem firmowym, ktéry jest istotny dla firmy, jest umowa, w ktdrej podstawowe kwestie, takie
jak nazwa firmy, przedmiot dziatalnosci, wielkos¢ kapitatu, udziaty, cztonkowie zatozyciele, rodzaj podziatu zysku,
sposéb walnego zgromadzenia sg ustalane miedzy wspdlnikami. Po przygotowaniu umowa zostaje
zarejestrowana w systemie MERSIS (Centralny System Ewidencyjny) przez Internet. W systemie MERSIS
wprowadzana jest umowa gtéwna i uzyskuje sie numer Sledzenia. W kolejnym etapie oryginat umowy gtéwnej
jest przekazywany do Dyrekcji Rejestru Handlowego z numerem $ledzenia MERSIS, a 3 umowy gféwne s3
podpisywane, rejestrowane i odbierane przez partneréw w obecnosci upowaznionych urzednikéw. Dodatkowo

przygotowywany jest dowdd rejestracyjny firmy (oswiadczenie o podpisie). Kopia poswiadczona notarialnie przez
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notariusza musi zosta¢ przekazana do urzedu skarbowego w celu powiadomienia o rozpoczeciu etapu

zatrudnienia.

PROCES URZEDU PODATKOWEGO | PROCES BLOKOWANIA KAPITALU BANKOWEGO

Konieczne jest ztozenie wniosku do urzedu skarbowego w poblizu siedziby firmy z wnioskiem o umowe gtéwng i
podanie numeru NIP. Po otrzymaniu numeru podatkowego, w kolejnym kroku w banku tworzona jest blokada
kapitatu. Nalezy uda¢ sie do banku z numerem NIP oraz umowg gtdéwng i otworzy¢ rachunek firmowy. Chociaz
kwota blokady stanowi co najmniej 1/4 kapitatu dla spétki akcyjnej, nie ma takiego wymogu w przypadku spétek
z ograniczong odpowiedzialnoscig. Po zaksiegowaniu pieniedzy na koncie, dokumenty zwigzane z
pokwitowaniem i blokadg sg pobierane z banku i jeden egzemplarz przekazywany do urzedu stanu cywilnego.

Kwota ktéra jest blokowana, na pdzniejszych etapach, moze zosta¢ przelana na konto firmowe, ktdre zostanie

otwarte dla transakcji po zarejestrowaniu zatozenia firmy.

PROCES WPLACANIA OPLAT ORGANU KONKURSU

Optata do organu ds. Konkurencji jest zdeponowana w izbach handlowo-przemystowych. Wysokosc¢ tej optaty
wynosi 4 na 10 000 kapitatu. Kopia pokwitowania, ktére zostanie otrzymane po zdeponowaniu optaty, musi by¢

przechowywana w aktach zaktadowych firmy.

ZEZWOLENIA MINISTERSTWA HANDLOWEGO | CELNEGO

Dziatalnoscia wymagajaca uzyskania zezwolenia z Ministerstwa, jest m.in: jest leasing finansowy, dziatalnosc¢

bankowa, spétki prowadzgce kantory, spétki prawa rynku kapitatowego, spotki faktoringowe.
DOSTARCZENIE DOKUMENTOW ZAKLADOWYCH FIRMY DO REJESTRU HANDLOWEGO

Proces zaktadania firmy to proces rozpoczynajacy sie od rejestracji w systemie MERSIS i kontynuowany wraz z
dostarczeniem wszystkich odzyskanych dokumentdéw do rejestru handlowego. Optaty wymagane za dostarczenie

dokumentdéw do rejestru handlowego nalezy niezwtocznie ztozy¢.
Tymi dokumentami sa

e Potwierdzenie zarejestrowania w MERSIS

e (Czesc gtdwnych umodw zatwierdzonych przez notariusza

e Petnomocnictwo jesli powotany byt petnomocnik

e Oswiadczenie o zameldowaniu

e Formularz wniosku o zatozenie firmy

e Formularz informacyjny o partnerach zatozycielach

e Pismo bankowe w sprawie blokady kapitatu
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e Rachunek bankowy dotyczacy udziatu organu ds. Konkurencji

o fragment oswiadczenia podpi sujgcego autoryzowanego przez firme

Po zatwierdzeniu wniosku nalezy uzyskaé¢ dowdd rejestracyjny, list rejestracyjny oraz dokument dziatalnosci.

Ponadto po rejestracji wszystkie wymagane prawem dokumenty muszg by¢ poswiadczone notarialnie.

ODBIERANIE WZOROW PODPISOW

Wzory podpisdw wspdlnikdw powinny by¢ sporzadzone u notariusza. Wzory te sg uzywane we wszystkich

czynnosciach i transakcjach wykonywanych w imieniu firmy.
WYKONYWANIE HOMOLOGACJI NOTEBOOKA

Firmy muszg przechowywaé wymagane prawem dokumenty do udokumentowania ich sytuacji finansowej i
ekonomicznej, naleznosci i dlugéow w kazdym okresie dziatalnosci zgodnie ze strukturg biznesowa. Zaleznie od
rodzaju przedsiebiorstwa, dokumenty, ktére majg by¢ przechowywane, muszg by¢ poswiadczone w rejestrze
handlowym na etapie zaktadania przedsiebiorstwa zgodnie z przepisami. Ponizsze informacje dotyczace
procesow certyfikacji tych ksigg handlowych sg obowigzkowe i nalezy przekazywac¢ drogg elektroniczng

Ministerstwu Finansow.

¢ Tytut podatnika, numer NIP, dane NIP

¢ Zatwierdzony typ dokumentacji, informacje o okresie rozliczeniowym do wykorzystania
e Numer atestu, data atestu informacje dotyczace atestu

¢ Imie, nazwisko, stanowisko informacje funkcjonariusza prowadzacego proces certyfikacji
ODPOWIEDZIALNOSC PODATKOWA | POWIADOMIENIE DOTYCZACE STARTU

W tym procesie wymagane dokumenty sg sktadane w procesie uzyskiwania rejestracji podatkowej poprzez
wystgpienie do urzedu skarbowego. Po ztozeniu zgdanych dokumentéw urzad skarbowy przeprowadza w firmie
wizyte wyborcza. Oficjalny raport prowadzony podczas wizyty jest podpisywany przez przedstawiciela firmy. Po
oficjalnym raporcie mozna poprosic o tablice podatkowa. Jezeli firma ma umowe z doradcg finansowym, doradca
finansowy moze skorzysta¢ ze swoich uprawnien do zatwierdzenia wniosku o wydanie zaswiadczenia

podatkowego bez czekania na kontrole. Dlatego zawsze jest zdrowiej i praktyczniej zacza¢ z doradcg wtasnie.
Dokumenty wymagane przez urzad skarbowy:

e Formularz start-upu
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e Wzory podpisow firmy

¢ Certyfikat Rejestracji Handlowej

* Uwierzytelniona kopia lub oryginat dowoddéw osobistych partneréw i sygnatariusza
* Kopia zameldowania wspdélnikéw

¢ Umowa najmu lub kopia wtasnosci siedziby firmy

¢ Gtéwna umowa spotki zarejestrowana w rejestrze handlowym
PROCES ROZWIAZANIA BLOKADY KAPITALOWEJ BANKU
Kwote kapitatu zablokowang w banku w fazie zaktadania mozna wykorzysta¢, odblokowujac jg po tych procesach.
W trakcie trwania procesu restrukturyzacji i likwidacji przeprowadzana jest rozmowa kwalifikacyjna z Doradca
ds. MSP odpowiedniego banku wraz z zaswiadczeniem o rejestracji otrzymanym z Biura Rejestru Handlowego.
Po ztozeniu do banku wzoru podpiséw, pisma z Urzedu Stanu Cywilnego w sprawie spoétki, ktéra uzyskata

osobowos¢ prawng oraz gazety urzedowej, w ktérej publikowana jest umowa gtéwna, ustala sie i przelewa

blokowang kwote na konto.
PROCES ZATRUDNIENIA UBEZPIECZONEGO PERSONELU

W firmie, ktérej zaktadanie zostato zakonczone, jesli personel bedzie zatrudniony, nalezy ztozy¢ wniosek do

Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (SGK) o ich wpis.
Wymagane dokumenty:

¢ Deklaracja miejsca pracy

¢ Gazeta rejestru handlowego

¢ Wzory podpisow

¢ Wybér opodatkowania

e Umowa o prace, jesli jest zawarta

W kolejnym procesie oswiadczenia o pracownikach nalezy przekaza¢ SGK (ZUS). Ustugi powiadamiania SGK

Swiadczy zakontraktowany doradca finansowy posiadajgcy hasto uzytkownika.

PROCEDURY REJESTRACYJNE DO IZBY PRZEMYSLOWEJ / IZBY HANDLOWEJ / IZBY RZEMIOSLA |
RZEMIOSLA
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Jezeli zaktadana firma zajmuje sie przemystem, wymagana jest rejestracja w izbie przemystowej. Dokumenty
wymagane do ztozenia wniosku do izby przemystowej to:
¢ Formularz zgtoszeniowy
e Gazeta rejestrowa
¢ wzOr podpisu osoby upowaznionej
e Statut zatwierdzony przez notariusza

* Kopie dokumentdow tozsamosci partnerdw firmy

¢ Raporty rezydencyjne partneréw firmy
TRANSAKCJE GMINNE

Zgodnie z wymogiem dziatalnosci zatozonej firmy nalezy ztozy¢ wniosek do wtasciwej gminy i wystgpic o licencje.
Aby skorzysta¢ z ustug komunalnych, nalezy w gminie wykonaé pewne procedury i uzyska¢ pozwolenia.
Transakcje te muszg zostaé zakoniczone jak najszybciej. Licencja na otwarcie miejsca pracy i zezwolenie jest
wydawane wraz z aktem najmu / tytutem wtasnosci, rejestracjg izby handlowej i zaswiadczeniem podatkowym.

W miedzyczasie wptacany jest podatek od ochrony srodowiska.

PROCES ROZPOCZECIA DZIALALNOSCI HANDLOWEJ

Po spetnieniu wszystkich tych przepiséw i procedur dotyczacych funkcjonowania firmy, zaktadanie firmy jest
zakonczone i firma moze rozpoczaé dziatalnos¢ handlowa. Procedury niezbedne do rozpoczecia zostang
czesciowo zakonczone przygotowaniem dokumentéw, takich jak paragony, faktury, znaczki, inkaso i
pokwitowania ptatnosci do wykorzystania w dziatalnosci handlowej z prasy drukarskiej przed operacja.

PROGRAM NAUCZANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI MtODZIEZY

ﬂ Erasmus+

Yasamlan dedistirir, ufuklan agar.




96

2.3 Reqgulacje europejskie

European Commission has been published step-by-step guide on “how to set up a business in the EU”. Below will
be presented the steps and rules required, if you wish to start a business in the EU. Of course, you can advise

the and check all the details.

Komisja Europejska opublikowata przewodnik krok po kroku ,jak zatozyé firme w UE”. Ponizej zostang
przedstawione kroki i zasady wymagane, jesli chcesz rozpoczgé dziatalnos¢ gospodarczg w UE. Oczywiscie mozesz
odwiedzi¢ platformie Komisji Europejskiej i sprawdzi¢ wszystkie

szczegoty.

Zaktadanie firmy w UE

Jesli jeste$ obywatelem UE, mozesz:

¢ Zatozy¢ firme w dowolnym kraju UE

o Zatozy¢ filie istniejgcej firmy z siedzibg w UE, ktéra jest juz zarejestrowana w jednym kraju UE

Wymagania

Kazdy kraj europejski ma swoje wtasne wymagania. Jednak najczestsze wymagania to:
¢ Proces trwa okoto 3 dni roboczych

¢ Koszty zatozenia sg mniejsze niz 100 €

* Wszystkie procedury sg przeprowadzane przez jeden organ administracyjny

* Rejestracja i procesy administracyjne odbywajg sie zazwyczaj online

Finansowanie i wsparcie

EU zapewnia wsparcie nowych firm.

START

to lista programoéw finansowania, informacje i szkolenia, na ktére mozna znalez¢ Srodki na

wiasne potrzeby.
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ROZWOJ | EKSPANSJA

PONADTO, STARTUP EUROPE PARTNERSHIP to platforma, ktéra moze pomdc w rozwoju, a nawet

rozszerzaniu Twojej firmy poprzez wspdtprace z innymi europejskimi firmami.
ZWIEKSZENIE WIDOCZNOSCI

European Investment Project Portal daje mozliwos¢ nawigzania kontaktu z potencjalnymi miedzynarodowymi

inwestorami i zwiekszenia widocznosci Twojej firmy. Wymagana jest rejestracja.

INNE PRZYDATNE INFORMACJE

Examples of businesses funded by EU, interaktywna mapa $wiata

European e-Justice Portal! Umozliwia to wyszukiwanie i dostep do informacji o firmie z krajowych rejestréw

przedsiebiorstw.

Women Entrepreneurship. Platforma, ktéra daje kobietom rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j.

UE zasady i regulacje

Prawo spotek UE reguluje kwestie, takie jak tworzenie, kapitat, wymogi dotyczace ujawniania informac;ji i

procedury operacyjne spoétek.

- Dyrektywa 2017/1132:

- Dyrektywa 2019/1151 z dnia 20 czerwca 2019 r. zawiera przepisy dotyczgce stosowania narzedzi i

procesow cyfrowych w prawie spotek

- Dyrektywa (EU) 2019/2121z dnia 27 listopada 2019 r. ustanawia nowe zasady dotyczgce

transgranicznych przeksztatcen i podziatdw oraz zmienia przepisy dotyczace potgczen transgranicznych.
Panstwa cztonkowskie muszg dokonaé transpozycji niniejszej dyrektywy do stycznia 2023 r. Ten nowy
zestaw przepisow umozliwi przedsiebiorstwom korzystanie z narzedzi cyfrowych w procedurach
dotyczacych prawa spoétek oraz restrukturyzacje i przenoszenie dziatalnosci transgranicznej, zapewniajgc
jednoczesnie silne zabezpieczenia przed oszustwami i ochrone zainteresowanych stron. Te nowe
dyrektywy zmieniajg i uzupetniajg dyrektywe 2017/1132.

- Dyrektywa 2012/17/EU and Commission Implementing Regulation (EU) 2015/884 a rozporzadzenie

wykonawcze Komisji (UE) 2015/884 okresla zasady dotyczgce systemu integracji rejestrow
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https://startupeuropepartnership.eu/
https://ec.europa.eu/eipp/desktop/en/index.html
https://sme.easme-web.eu/
https://e-justice.europa.eu/content_find_a_company-489-en.do
https://e-justice.europa.eu/content_find_a_company-489-en.do
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A32017L1132
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L1151
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L2121&qid=1576662469712&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32012L0017
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32015R0884
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przedsiebiorstw (,,BRIS”). BRIS dziata od 8 czerwca 2017 r. Umozliwia w catej UE elektroniczny dostep do
informacji o przedsiebiorstwach i dokumentéw przechowywanych w rejestrach przedsiebiorstw panstw
cztonkowskich za posrednictwem europejskiego portalu ,,e-Sprawiedliwosc”.

- Dyrektywa 2009/102/EC zapewnia ramy dla zaktadania jednoosobowych spotek.

- Regulacha2157/2001 ustanawia statut spotki europejskiej (Societas Europea lub ™" SE "), tj. Unijng forme

prawng spotek akcyjnych i umozliwia spétkom pochodzacym z rdzinych panstw cztonkowskich
prowadzenie dziatalnosci w UE na podstawie jedna europejska marka.

- Regulacja 2137/85 ustanawia statut europejskiego ugrupowania intereséw gospodarczych (EUIG), tj.

Unijng forme prawng zgrupowania utworzonego przez spotki lub osoby prawne i / lub osoby fizyczne
prowadzgce dziatalno$é gospodarcza z réznych panstw cztonkowskich; celem takiego ugrupowania jest
utatwienie lub rozwdj transgranicznej dziatalnosci gospodarczej jego cztonkow.
Przepisy UE dotyczace spotek dotyczg kwestii tadu korporacyjnego, koncentrujac sie na relacjach miedzy
zarzagdem firmy, radg i interesariuszami.

- Dyrektywa 2007/36/EC okresla pewne prawa akcjonariuszy spétek gietdowych

- Dyrektywa (EU) 2017/828, ma na celu zachecenie akcjonariuszy do bardziej dtugoterminowego

zaangazowania

2018 Commission Implementing Regulation (EU) 2018/1212 Okresla minimalne wymogi dotyczace

identyfikacji akcjonariuszy, przekazywania informacji i utatwiania wykonywania praw akcjonariuszy.

- Dyrektywa 2004/25/EC okres$la minimalne normy dotyczace ofert przejecia (lub zmian kontroli)

dotyczacych papieréw wartosciowych spétek z UE.

- Wiecej European Commission’s Platform.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:32001R2157
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A31985R2137
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32007L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32017L0828
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1212
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32004L0025
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/doing-business-eu/company-law-and-corporate-governance_en#eu-rules-in-this-area
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Szybka wiedza. Test 2

Testy wiedzy pomoga szybko odswiezy¢ to, czego nauczytes sie w tym module.

PYTANIE 1

Wszystkie panstwa cztonkowskie UE stosuja ten sam proces zaktadania dziatalnosci?

a. tak
b. nie
PYTANIE 2

Jak dtugo zajmuje proces zaktdania firmy w Unii Europejskiej?

a. 3dni
b. 1 tydzien
¢. 1 miesiac

PYTANIE 3

Ktéry kraj ma najwyisze podatki?

a. Turcja

b. Polska

¢. Hiszpania

d. Grecja
PYTANIE 4

Jakie s koszty zatozenia dziatalno$ci w Unii Europejskiej?

niskie

a

b. srednie
c. wysokie
d

zalezg od typu dziatalnosci
PYTANIE 5

Czy mozna zatozyc firme online??

a. tak
b. nie
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Zadania

Ponizsze ¢wiczenia s przygotowane dla edukatorow i nauczycieli, a ich celem jest nauczenie kursantéw
okres$lonych umiejetnosci.
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DOPASUJ KARTY

Zadanie 1

To ¢wiczenie ma charakter wprowadzajacy. Jego celem jest poszerzenie wiedzy uczestnikow poprzez

utrwalenie tego, czego nauczyli sie podczas tego modutu.

wyjasnienie

POTRZEBNE MATERIALY:

Przewidywany

czas: e drukowane karty (lub kawatki papieru) z formularzami

1 godzina biznesowymi i ich charakterystyka

dydaktyczna
o formularze biznesowe do dodania (z siedzibg w kraju, np. w

Grecji: Samodzielna przedsiebiorczos¢, NGO, OE, EE, AE, IKE,

EPE, KoinSEp, spétdzielnia miejska, spétdzielnia rolnicza)

Zakres

Lepsza wiedza na temat oséb prawnych w krajach UE, ich cech i réznic.
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Plan dydaktyczny
PRZYDZIAt CZASU OPIS
2’ 1. Prowadzgcy zostawia w klasie karty z formularzami i charakterystyka
20’ 2. Uczestnicy muszg wspotpracowac i doktadnie dopasowywac okreslenia do swoich
definicji
10’ 3. Trener sprawdza rezulaty
13’ 4. Dyskusja w przedmiocie
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QUIZ “JAKI WPLYW MA UNIA EUROPEJSKA NA TWOIJE
ZYCIE?”

Wstep do zadania

Zabawne zajecia zespotowe, ktére pomogg lepiej zrozumieé, w jaki sposéb UE pozytywnie wptywa na zycie

obywateli UE.

Przewidywany
czas

1godzina
dydaktyczna

Plan dydaktyczny

NIEZBEDNE MATERIALY:

link (https://europa.eu/learning-corner/quiz/life_en)
komputer z dostepem do internetu

Projektor

PRZEDZIAL CZASOWY  OPIS

2’ 1. Nauczyciel przedstawia quiza o UE zatytutowany , W jaki sposéb UE ma wplyw na
Twoje codzienne zycie”

35’ 2. Uczestnicy wspdlnie zdecyduja, ktéra z odpowiedzi jest prawidtowa. Po kazdej
odpowiedzi edukator omoéwi z uczestnikami temat pytania, a nastepnie przejdzie do
nastepnego pytania. Quiz sktada sie z 12 pytan testowych.

8’ 3. dyskusja
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Stowniczek

Grecja

DOY - Internal Revenue Services

GEMI — General Commercial Registry
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Czas czytania:
okoto 50-60

Zdjecie: monsterstudio / freepik.com minut

MODUL 3

ROZPOCZYNANIE DZIALALNOSCI NA
TERENACH WIEJSKICH

PARTNER: Karaisali Municipality
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Cel

Celem trzeciego modutu jest
analiza koncepcji obszaréw
wiejskich oraz ich problemoéw,
myslenia strategicznego,
etapéw podejmowania decyzji
oraz zastanowienie sie, co
sktada sie na dobrg decyzje
Modut ten ma réwniez na celu
zaprezentowanie ogodlnych
informacji na temat technik
perswazji, umiejetnosci
komunikacyjnych, tworzenia
sieci znajomosci (networking),
poziomow kompetencji
cyfrowych oraz umiejetnosci
dostosowywania sie do

sytuacji.
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Zatozenia modutu

Wiedza: uczestnicy dowiedz3 sie:
v" O problemach obszaréw wiejskich.
v" 0O krokach rozwigzywania problemdw.

v" 0 technikach perswaz;ji.

Umiejetnosci: uczestnicy zdobeda:
v"  Umiejetno$¢ rozwigzywania problemow.
v' Zdolno$¢ myslenia krytycznego.

v" Umiejetnosci interpersonalne.

Kompetencje: uczestnicy beda w stanie:

v'  Ksztattowac swoj projekt zgodnie z lokalnymi potrzebami.
v' Mysleé strategicznie i efektywnie wykorzystywac czas.

v' Wykorzystywaé¢ lokalne mozliwosci i  dostrzegac

ograniczenia.
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1. Motywacja | pozytywne nastawienie

Motywacja — stanowi podstawe postepowania operacyjnego, ktdre powoduje, ze ludzie sg w stanie dziataé
i wykorzystywac swojg energie, zwiekszajgc swoj entuzjazm do podejmowanych dziatan. To, jak duza jest
motywacja ludzi podczas realizowania zadan, ma ogromny wptyw na skutecznos¢ i efektywnos¢ pracy. Im wieksza
motywacja, tym wiekszy sukces i tym szybciej mozna go osiggnac. Innymi stowy, motywacja i sukces rosng wprost
proporcjonalnie. Oprécz motywacji wazne jest réwniez gtebia znaczenia, jaka ludzie przypisuja wykonywanym

przez siebie czynno$ciom.

Istniejg dwa rodzaje motywacji — wewnetrzna i zewnetrza, przy czym za wazniejszg z nich uwaza sie motywacje
wewnetrzng, poniewaz to ona dziata jako nasz ‘instynkt dziatania’. Dopdty unika sie motywacji zewnetrznej,
dopodki okreslane cele mogg by¢ osiggane zaledwie dzieki wewnetrznemu pragnieniu jednostki. Nawet
Archimedes powiedziat ,,Daj mi odpowiednie narzedzia i wsparcie, a sam porusze swiat”. Stowa te podkreslajg
istote motywacji wewnetrznej w celu osiggniecia sukcesu. Osoby, ktdre chcga sie doskonali¢, rozwijac i osiggaé
sukcesy, beda w stanie osiggna¢ swoje cele, o ile beda czuli wewnetrzng i prawdziwg ochote, by tych rzeczy
dokonac. Czasami jednak zaréwno motywacja wewnetrzna jak i zewnetrzna mogg zle wptywac na jednostke —

nalezy wiec co jaki§ czas éwiczy¢ sie w umiejetnosci motywacji. Przyniesie do skutki nie tylko osobom

indywidualnym, jak i catym organizacjom.
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3.2. Myslenie strategiczne

Pojecie strategii jest fatwe do zrozumienia, lecz trudne do zdefiniowania. Strategia oznacza dostownie
wymyslanie, odwotywanie sie, kierowanie oraz prowadzenie réznych dziatan i czynnosci. Jako pierwsza tej
koncepcji uzywata administracja wojskowa — strategia byta wtedy definiowana jako ogdlny plan wojny i odnosita
sie do planowania atakéw i zarzadzania wojskim. W literaturze znalez¢ mozna wyttumaczenie stowa strategii,
jakoby pochodzita od pojecia ,stratum” — oznaczajgcego w tacinie droge, linie lub tézko — oraz od stowa
,Strategos” — oznaczajacego przedstawiciela wojskowego oraz cywilnego w starozytnym Egipcie i Rzymie.
Strategie mozna jednak ogdlnie zdefiniowaé jako sposoby i metody, ktérych nalezy przestrzegaé - przy

jednoczesnym wykorzystywaniu wszystkich dostepnych narzedzi — w celu osiggniecia okreslonego celu.

Strategie mozna réwniez postrzegac nastepujgco — polega ona na wprowadzeniu pewnej réznicy i oferowaniu
klientowi lepszych korzysci, niz zrobita to konkurencja. W tym celu kazda instytucja powinna zweryfikowaé swéj
,SPOsOb pracy” — najwyzsza jakos¢ jest w dzisiejszych czasach konieczno$cig. Oczywiscie wcigz nie gwarantuje to
przewagi nad konkurencjg. Samo wejscie na rynek wymaga spetnienie minimalnych wymogdéw jakosci, ale
utrzymac sie w branzy wymaga jeszcze wiecej. Strategia najpierw powinna zaczynac sie od zewnetrz i dopiero
pozniej przechodzi¢ do wnetrza. Strategia biznesowa to umiejetnos¢ dostrzegania preferencji klientow,
obserwowania zmian w nawykach pracy i oferowanie klientowi réznych korzysci, ktérych konkurencja nie jest

w stanie zaoferowad.

W rezultacie w dzisiejszych czasach, gdzie zmiany we wszystkich obszarach i dziedzinach nastepujg niebywale
szybko, strategia jest przede wszystkim narzedziem, ktdre jest w stanie zapewni¢ innowacyjnos¢, postep oraz

ciggte dostosowywanie sie do warunkdéw tak, aby nieustannie pozostawac w harmonii z otoczeniem.

CZYM JEST MYSLENIE STATEGICZNE?

v' Patrzenie na problem globalnie. v" Popetnianie bteddéw.

v' Kreowanie przewagi nad konkurencjg oraz v" Nieustanne zdobywanie wiedzy.
wiekszej wartosci dodanej. v Bycie postrzeganym jako osoba dziwna.

v/ Patrzenie na problem z perspektywy v" Ryzykowanie mozliwoscig straty.
dtugoterminowe;. v' Korzystanie z przenosni.

v Robienie sie tego, co sie méwi i mysli. v" Mysélenie systemowe.

v" Projektowanie rzeczy innowacyjnych. v" Tworzenie oraz rozwijanie negatywnej

v" Marzenie i planowanie. entropii.
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3.3. Podejmowanie ryzyka i ewentualne
niepowodzenie

Wszyscy musimy stawiac czota ryzyku, jednakze rozumienie, jak wptywa ono na nasze zycie i jakie wartosci niesie

ze sobg, nie zawsze jest takie fatwe.

Gdyby wszyscy twoi znajomi zostali zapytani, czy warto jest ryzykowaé, wiekszos$¢ z nich odpowiedziataby ,tak”.

Jednak tak naprawde wiekszos¢ z nich nie podejmuje wiekszego ryzyka na co dzien i chodzi utartymi Sciezkami.

Spéjrzmy przyktadowo na klienta, ktory potrzebuje konsultacji, aby lepiej prowadzi¢ swojg dziatalno$¢. Doradcy
wiedzg, ze tatwiej jest zaryzykowaé tym, ktérzy sg na szczycie kariery od ponad 20 lat, ale mimo to takie osoby

WcigzZ potrzebujg czasem konsultacji, aby podzieli¢ sie swoimi myslami i ustyszeé ,Zréb to!” od innej osoby.

Podejmowanie ryzyka zawsze jest trudne — mozesz od dziesieciu lat ramie w ramie pracowad ze swoim szefem
i dzieli¢ sie z nim swoimi pomystami, ale jesli twdj pomyst bedzie sprzeczny z poglagdami szefa, od razu zmienisz
sie w matego chtopczyka bojgcego sie wystepowad przez publicznoscia. Dlatego zawsze staraj sie pamietaé, ze to

ty kontrolujesz podejmowane ryzyko i ze mozesz korzysta¢ z metod, ktére pomogg ci w trudnych decyzjach.

PAMIETAJ O SWOICH SUKCESACH

Wiele oséb twierdzi, ze ich obawy przed ryzykiem zwigzane sg z witasnym przekonaniem co do swoich
umiejetnosci. Nie zawsze fatwe jest w takich momentach ot tak porzucié taki sposdb myslenia — postaraj sie

jednak zawsze patrzec na fakty i pamietac o wszystkich sukcesach, ktére odnosites do tej pory.

BADZ SWIADOMY SWOICH UMIEJETNOSCI

Kiedy podejmujemy pewne ryzyko, jak w powyzszym przyktadzie dzielenia sie z szefem swojg opinig, musimy

zawsze pamietac o swoich umiejetnosciach, dzieki ktéorym mozesz prébowac przekona¢ kogos do swojej opinii.

POPELNIANIE BLEDOW JEST WAZNE

Niecodzienne sytuacje nie muszg sta¢ na twojej drodze do sukcesu. Wszystkie dostepne dzi$ wynalazki nie byty
perfekcyjne od samego poczatku — ale to wtasnie dzieki temu weciaz istniata okazja do uczenia sie na btedach,

ktdre mogg ci pomédc w uzyskaniu dobrych wynikow.

Nawet jesli wszystko juz przygotowates, przeprowadzites badania, jestes skoncentrowany i gotowy do dziatania,
warto jednak porozmawiaé z zaufang i wtasciwg osobga. Bedzie ona w stanie ci doradzi¢ i spojrzeé na sytuacje
z innej perspektywy. Bardzo wazne jest wiec, aby zawsze mie¢ odpowiednich ludzi dookota siebie, ktérzy beda

w stanie sie z tobg nie zgodzi¢ i podzieli¢ sie swojg opinig oraz porads.
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Pamietaj, ze ludzie sukcesu, zanim weszli na szczyt, otaczali sie wtasnie takimi ludZzmi — ludZmi, ktérzy do ostatniej

chwili w nich wierzyli, zachecali i byli zawsze gotowi, aby wspierac i doradzaé.
Oczywiscie, czasem moze ci sie nie spodobac to, co ustyszysz od innych. Szczegélnie, jesli bedzie to krytyka.

Czasami twoja wtasna gtowa powie ci: “tego nie da sie zrobi¢”. A moze powie ci to ktos$ z branzy. Nie pozwdl
jednak, by takie stowa sprawity, ze zrezygnujesz ze swojego pomystu i marzen. Cokolwiek ustyszysz od innych,

pamietaj, ze ostatecznie to ty podejmujesz dang decyzje i jeste$ za nig odpowiedzialny.

200 lat temu, gdyby ktos twierdzit, ze jest w stanie lata¢ po planecie, najprawdopodobniej zostatby za to
wsadzony do wiezienia. To, co myslimy i w co wierzymy, zmienia sie wraz z uptywem czasu i wzrostu
doswiadczenia. To ty mozesz by¢ osobg, ktdra zmienia sposdb postrzegania sSwiata i wierzenia w to, co kiedy$

wydawato sie niemozliwe.

Zmierz sie wiec ze swoimi lekami i podejmij ryzyko. Jesli masz teraz jaki$ pomyst, posiadasz tez idealng okazje,

zeby go wyprdbowacd.

3.4. Podejmowanie decyzji

Cechy procesu podejmowania decyzji

1. PODEJMOWANIE DECYZJI JEST PATRZENIEM W PZYSZLOSC | PROGNOZOWANIEM

Decyzja jest oswiadczeniem woli o dziataniu nastawionym na przysztosc.

2. PODEJMOWANIE DECYZJI MOZE POWODOWAC TRUDNOSCI PSYCHOLOGICZNE ORAZ FINANSOWE

Proces decyzyjny wymaga wysitku umystowego.

3. PROCES PODEJMOWANIA DECYZJI OPIERA SIE NA SKUTECZNOSCI | RACJONALNOSCI
Decyzja jest racjonalna wtedy, kiedy wszelkie koszty, ktére mogg zosta¢ wygenerowane w trakcie podejmowania
decyzji i jej wdrazania, utrzymywane s3 na wczesniej przewidzianym poziomie. Oczywiscie, kazda decyzja

kosztuje — moze to by¢ koszt materialny lub psychologiczny. Musimy by¢ jednak w stanie ten koszt przewidzied.

4. DECYZJA OPIERA SIE NA PLANOWANIU PRZYSZLOSCI

Istnieje duze podobienstwo miedzy decyzjg i planem, tak samo jak miedzy procesem podejmowania decyzji
i procesem planowanie. Mozna wrecz powiedzie¢, ze planowanie jest procesem decyzyjnym na temat tego, jakie

cele bedg realizowane w przysztosci. Gtéwna réznica miedzy planem a decyzjg poleca na tym, ze plan jest bardziej
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szczegbdtowy i stanowi on sume decyzji. Innymi stowy — kazdy plan ma charakter decyzji, ale nie kazda decyzja

musi mie¢ charakter planu.

5. DECYZJA WYMAGA WOLNOSCI WYBORU ORAZ ZACHOWANIA

Podejmowanie decyzji, to inaczej méwigc wybodr sciezki, ktorg chcemy podazaé. Dlatego aby méwi¢ o decyzji,

musimy mie¢ do czynienia ze swobodg naszych dziatan i wybordéw.

6. DECYZJA PONOSI ZA SOBA KOSZTA ALRERNATYWNE

Najlepsza alternatywg jest opcja, ktéra przy uzyciu jak najmniejszej ilosci zasobow bedzie wcigz pasowaé do

wszystkich celéw i wartosci wyznawanych przez organizacje.

7. PODEJMOWANIE DECYZJI TO INACZEJ ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Problemem nazywamy odejscie od okreslonego standardu lub od oczekiwanego poziomu wydajnosci. Jego

rozwigzania to zazwyczaj okreslenie odpowiednich krokdow i narzedzi, ktére pomogg problem zazegnac.

8. PODEJMOWANIE DEYCZJI | WDROZENIE JEJ ZAJMUJE CZAS

Wazne jest, aby pomiedzy podjeciem decyzji a jej wdrozeniem nie zmieniac jej znaczaco, szczegdlnie pod ptywem

subiektywnych motywow, poniewaz moze to naruszy¢ skutecznos¢ decyzji.

9. PROCES PODEJMOWANIA DECYZJI MOZE BYC DROGI

Aby podjgé skuteczng decyzje, decydenci potrzebujg informacji. Jednakze proces zbierania ich jest kosztowny
i niepewny ze wzgledu na fakt, ze nie zawsze jasne jest, kiedy najlepiej zakonczy¢ proces zbierania informacji,

poniewaz zawsze bedg pojawiac sie nowe i nowe.

Poniewaz decyzje sg istotnym elementem zycia zaréwno jednostek jak i spoteczenstwa, bardzo wazne jest, by
upewnié sie na tyle, ile to mozliwe, ze decyzja jest dobra. Decyzje, ktére podejmujemy w odniesieniu do naszej
pracy i celéw bedga o tyle dobre, o ile wczesniej poprawnie podejdziemy do naszych problemodw; nalezy réwniez
zastanowic sie, komu lub czemu ta decyzja bedzie stuzy¢, ale jej rezultaty i tak zobaczymy dopiero po wykonaniu

decyzji.

Moéwigc prosciej — dobra decyzja to taka, ktéra prowadzi co celu, a skuteczna decyzja natomiast w wyniku
swojego wptywu wywotuje nowg sytuacje lub pozgdany, ostateczny rezultat. Nalezy jednak przygotowac sie, ze
pod koniec wdrazania decyzji mogg pojawic sie niepozgdane skutki — jest to po prostu koszt decyzji, ktdre czasem
trzeba poniesc¢. Takie sytuacje zwracajg uwage na to, jak konieczne jest mierzenie decyzji nie tylko stopniem jej
trafnosci, ale takze stopniem kosztéow catkowitych, ktére na nig naktadamy — inaczej mdwiac, stopniem

racjonalnosci.
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Poprawnosc¢ decyzji mozna wyrazi¢ matematycznie jako funkcje f (skutecznosé, wydajnosé, stosownosé, czas). Te
cztery zmienne niezalezne mogg oddziatywac¢ na decyzje — bedgcg zmienng zalezng - zwiekszajac lub zmniejszajac
jej trafnosé.
Decyzja powinna by¢ efektywna:

Podjeta decyzja powinna mie¢ charakter rozstrzygajgcy — problem nie powinien potem powracac. A zatem zeby
decyzja byta dobrg decyzjg, musi by¢ ona efektywna i eliminowac problem. W tym celu krokiem poprzedzajgcym

podjecie decyzji powinno by¢ doktadne zidentyfikowanie problemu, ktéry decyzja ma zazegnac.

Decyzja musi by¢ produktywna:

Oznacza to, ze wdrozenie decyzji nie powinno przekracza¢ wczesniej wyznaczonego poziomu kosztow.

Decyzja musi mie¢ zastosowanie:

To, czy decyzja realnie posiada zastosowanie, zdecydowanie wptywa na jej wartosc i trafnosé. Innymi stowy, im

lepsza trafnos¢ decyzji, tym lepsze jej zastosowanie, a co za tym idzie — lepsza skutecznosc¢ i stosownosé.

Decyzja musi by¢ podjeta w odpowiednim czasie:

Wiele decyzji ma pewien termin czasowy, do ktdrego muszg one zostaé podjete i nalezy tego terminu sie trzymac.
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3.5. Umiejetnosci komunikacyjne

Ludzie komunikujg sie ze sobg poprzez przekazywanie swoich uczu¢, mysli lub informacji. Podczas tego procesu,
w ktédrym komunikacja moze odbywac sie za pomocg narzaddw zmystow, kazdy z organdw stanowi oddzielny
kanat komunikacyjny. Co wiecej, proces wykorzystujacy wzrok, stuch, dotyk, wech lub smak, jest procesem

wszechstronnym.

Komunikacja to rodzaj wymiany wiadomosci — nie wystarczy sam wysitek, aby jasno przekazaé drugiej osobie to,
co chcemy. Komunikacja to réwniez sztuka stuchania, przetwarzania i rozumienia tego, co mdwig inni. Dzieki
temu tworzy sie pewnego rodzaju wiez miedzy jednostkami — zaréwno stowa, emocje jak i mysli mogg by¢

w petni przekazane.

Aby procesy komunikacyjne przyniosty pozgdane rezultaty, proces ten musi by¢ prowadzony skutecznie przez
wszystkie osoby. Wazne jest wiec zatem, aby jak najdokfadniej wykorzysta¢ stowa, mowe ciata, empatie oraz
ilos¢ posiadanych informacji. Komunikacja stanie sie efektywna, jesli osobom zaangazowanym w proces uda sie

zrealizowad oczekiwane efekty i przekazaé swoje mysli oraz uwagi w sposdb petny i doktadny.
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Mozna to osiggnac poprzez uwazne wzajemne stuchanie tego, co méwi druga osoba. Proces komunikacji zawsze

wymaga petnej uwagi i poswiecenia z dwdch stron —w przeciwnym razem komunikacja sie nie uda.

Ze wzgledu na nature ludzka, najczesciej wolimy moéwic niz stucha¢, ale wtasnie takie zachowanie stoi na drodze
skutecznej komunikacji. Dlatego tez niezmiernie wazne jest bycie dobrym stuchaczem, aby komunikacje mozna

byto nazwacé efektywna.
Aby komunikacja przebiegata skutecznie, nalezy zwrdci¢ réwniez uwage na:

e Bycie szczerym i uczciwym.

o llos¢ uzywanego stowa “nie” — powinno by¢ go w miare mozliwosci jak najmniej.

e Szczere traktowanie siebie nawzajem.

e Empatie i umiejetno$é postawienia sie w sytuacji swojego rozméwmy; warto uzywac stow takich jak
,przepraszam” i , dziekuje”.

e Zapewnienie sobie nawzajem odpowiedniego czasu podczas komunikacji; kazda ze stron powinna czuc
sie swobodnie podczas wyrazania swojego zdania.

e Pokazywanie sobie wzajemnego szacunku oraz uzywanie imienia rozmowcy.

o Swiadomos¢, ze dzieki poprawnej i skutecznej komunikacji mozna osiagna¢ prawie wszystko.

Proces komunikacji jest wazny w wszystkich dziedzinach zycia. Biorgc pod uwage fakt, ze wiekszos¢ swojego czasu
spedza sie w pracy, nalezy szczegdlnie zadbac o dobrg i efektywng komunikacje w sferze karierowej i biznesowe;j.
Firmy powinny szczegdlnie zwraca¢ uwage na poprawng komunikacje, poniewaz z organizacyjnego punktu
widzenia, niesie to olbrzymia ilos¢ mozliwosci i poprawy atmosfery w pracy.

3.6. Umiejetnos¢ nawigzywania znajomosci

Networking

Omawianie spraw biznesowych, wymiana informacji, dotgczanie do stowarzyszen zawodowych, wolontariat
i udziat w imprezach biznesowych prowadzg do tworzenia korzystnej sieci kontaktow, czyli networkingu. Jego
gtéwnym celem jest rozwijanie i utrzymywanie relacji oraz zapewniania sobie wzajemnie wsparcia biznesowego
oraz zawodowego. Dzieki takiej sieci kontaktdw dostep do informacji i innych znajomosci moze miec¢ wiele
korzysci. Badania wykazaty, ze wsparcie biznesowe moze by¢ udzielane przez wielu cztondéw spotecznosci,
zardwno przez osoby na zewnatrz i wewnatrz organizacji. Budowanie networkingu to wysitek majacy na celu
ustanowienie i utrzymanie wielu relacji, dzieki ktérym tatwiej mozna osiggac cele, poniewaz poszerza sie nasz
dostep do informacji, wiedzy i umiejetnosci innych oséb, ktérych normalnie nie mielibysmy okazji poznac.
Potrzeba budowy takiej sieci kontaktow wynika z coraz bardziej dynamicznego sSrodowiska biznesowego,

w ktérym ludzie zmuszani sg do zmiany stanowiska, organizacji, branzy, a nawet kraju zamieszkania.
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Budowanie networkingu jest réwniez kluczowe dla menadzerdw przy realizacji swoich strategii. Sie¢ kontaktéw
opiera sie na korzystaniu z wiedzy, umiejetnosci i znajomosci innych oséb. Mdéwigc inaczej, im wiecej oséb sie
zna, tym tatwiej jest osiggac swoje cele zwigzane z rozwojem kariery i praca. Przyktadami takich zachowan jest
polepszanie kontaktow towarzyskich ze wspdtpracownikami oraz dotgczanie do organizacji zawodowych.
Rozszerzona sie¢ kontaktdw ma wptyw na wiele pozytywnych rezultatéw — w badaniach stwierdzono, ze osoby
zaangazowane w nawigzywanie kontaktdw majg wyzsze wynagrodzenie, lepsze warunki umowy, satysfakcje
z kariery oraz wiecej mozliwosci awansu niz osoby, ktdrych sie¢ kontaktdw nie jest az tak rozlegta. Oprocz
wiekszych postepdw biznesowych, networking zapewnia réwniez niematerialne korzysci zawodowe. Osoby,
ktére zajmujg wyzszg pozycje w organizacji i ktore pracujg w tej samej firmie diuzszy czas, sg bardziej sktonne do
angazowania sie w rozwaj sieci kontaktow. Ponadto mozna przewidzieé, ze osoby wraz ze zdobywaniem bardziej
kierowniczych stanowisk bedg przecietnie czesciej naleze¢ do stowarzyszen biznesowych oraz mie¢ wiekszg sie¢
kontaktéw. Dla przyktadu, bycie przetozonym ma bezposredni wptyw na networking — sie¢ kontaktéow
dyrektorédw wyzszego szczebla jest wieksza niz menadzerédw na sredniej i niskiej pozycji. Mozna wiec wysungc
whniosek, ze osoby uprawnione do podejmowania istotnych decyzji biorg na siebie wiekszg odpowiedzialnos¢ niz

osoby sredniego i nizszego szczebla pod wzgledem tworzenia interakcji z zewnetrznym otoczeniem firmy.

Teoria kapitatu spotecznego sugeruje, ze kariera pracownikdw wynika z rdinic w networkingu. Osoby
z korzystnymi i szerokimi relacjami osiggajg Srednio wiekszy sukces zawodowy. Networking zapewnia przewage
konkurencyjng nad osobami, ktdrych takich relacji nie maja, poniewaz zapewniajg mozliwos¢ kontaktu z ludzmi
z roznym grup, o innych zdolnosciach, informacjach, zasobach i znajomosciach. Skutecznos¢ sieci znajomosci
wynika z rodzajow relacji, ktére posiadamy z innymi. Im lepsza relacja z drugim cztowiekiem i im wieksze
zaangazowanie wkfadamy, by taka relacja sie utrzymywata, tym lepszy dostep do informacji i mozliwosci. Réznice
w karierze oséb o podobnych kalifikacjach i doswiadczeniu nierzadko wynikajg wtasnie z wielkosci kapitatu

relacyjnego, ktdre jednostki uzyskujg dzieki znajomosciom i relacjom z innymi.

W miare rozwoju relacji, kazde potaczenie zinnymi jest jak otwarte zrédto wiedzy i mozliwosci. Podstawa kapitatu
relacyjnego jest wzajemne zaufanie, ktére utatwia realizacje dziatain. Po nawigzaniu relacji i ich pogtebieniu,
mozna je wykorzystywaé do wywierania wptywu i/lub kierowania spotecznosciami, aby osiggac¢ zamierzone cele.
Z tego powodu im wieksza jest spotecznos¢ i im szybszy jej rozwdj, tym posiadamy wiekszy dostep do

potrzebnych zasobdw i wiedzy.
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3.7. Zarzagdanie czasem

Czas — jeden z mierzalnych elementéw zycia cztowieka. Jest to okres
dtugo lub krétkoterminowy, niemozliwy do powtdrzenia; majacy
poczatek oraz okreslony koniec, a takze wyrazajgcy abstrakcyjng
koncepcje. Fakt, ze jest to element niepowtarzalny, pokazuje jak bardzo
jest on istotny. Dlatego koncepcja zarzadzania czasem jest jednym

z wazniejszych aspektow wptywajgcych na zycie jednostki.

Obecnie wiekszo$¢ oséb ma trudnosci ze znalezieniem wystarczajgcej
ilosci czasu na rézne czynnosci. W rzeczywistosci czas jest elementem
statym i kazdy z nas posiada go taka samg ilo$¢. Na pierwszy plan
wysuwajg sie wiec koncepcje skutecznego wykorzystywania czasu
i zarzadzania nim. Osoby, ktdre potrafig dobrze dbaé o swéj czas, bedg

w stanie szybciej osiggaé swoje cele.

Koncepcja planowania lezy u podstaw zarzgdzania czasem i stanowi jej
wazng funkcje. Pojecie celu ma ogromne znaczenie pod wzgledem
zarzadzania czasem — im lepiej swdj czas rozplanujemy, tym wieksze
szanse mamy na osiggniecie celu. Jesli plan zostanie Zle sporzadzony,

ciezej bedzie nam odpowiednio wykorzystaé czas.

Ponizsze kroki mogg pomdc w przygotowaniu skutecznego i wydajnego

planu czasowego:

e Utworz liste wszystkich rzeczy, ktére nalezy zrobié. Oszacuj, ile czasu moze zajgc¢ kazda z czynnosci.

e Sporzadz plan uwzgledniajac w nim priorytety — niektére z zadan muszg byé wykonane wczesniej, niz
inne.

e Uwzglednij sytuacje nieprzewidziane — mozesz doda¢ do kazdego z zadan wiekszg ilo$¢é czasu.

e W trakcie realizowania przygotowanego planu oszczedzaj czas, jesli jakas czynnos¢ wykonates szybciej
niz zaktadates.

e Rejestruj swoj potep — pomoze to w zmotywowaniu sie do nastepnych zadan.

e Staraj sie réwniez chwali¢ samego siebie w miare postepéw w procesie wykonywania zadan.

Osoby, ktére potrafig skutecznie zarzgdzac¢ swoim czasem, wyprzedzajg innych o krok. To samo tyczy sie 0sdb,
ktdére wykorzystujg swodj czas na samodoskonaleniu sie w celach zawodowych. Jesli na poczatku poswiecisz czas
na nauke zarzadzania czasem i zastanawianie sie nad wykonywaniem czynnosci, z biegiem czasu bedziesz robit

to nieSwiadomie, a wykorzystywanie zdobytych umiejetnosci na polu zawodowym stanie sie naturalne.
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3.8. Umiejetnosci kreatywne

Kreatywnos¢ definiuje sie jako pojawianie sie w gtowie koncepcyjnie innych, niezwyktych, osobistych,
abstrakcyjnych i radykalnych mysli. Kreatywnos$¢ odgrywa wazng role, podczas przeksztatcanie tych mysli w czyn.
W wyniku pierwszej mysli kreatywnej nastepuje proces myslenia twoérczego. Nastepnie w ruch idzie nasza
wyobraznia, ktéra przeszukuje pofaczenia w mdzgu miedzy istniejgcymi juz neuronami. W przeciwienstwie do
myslenia analitycznego, jest to zupetnie odmienny rodzaj struktury myslowej. To wtasnie w ten sposdb docieramy
do nowych, ciekawych i niecodziennych pomystéw. Im szybsze tempo, w ktérych uzyskiwalismy nowe pomysty,

tym silniejszy procesu myslenia twdrczego przeszlismy.

Zdolnos¢ kreatywnego myslenia to umiejetnosé, ktora istnieje w kazdym cztowieku, jednakze niektorzy ludzie

zahamowujg w sobie te umiejetnosé, np. poprzez:

e niezmienianie sposobu, w jaki postrzegajg codzienng rzeczywistosc.

e zatrzymanie sie po znalezieniu pierwszego rozwigzania i niebranie pod uwage innych mozliwosci.
e niekwestionowanie tego, co jest powszechnie przyjete za prawdziwe.

e strach przed spojrzeniem w oczy innych ludzi.

Praca nad powyzszymi punktami moze pomdc w polepszeniu zdolnosci kreatywnego myslenia. Jest to bowiem
proces, do ktdrego nalezy podejs¢ indywidualnie. Aby w prosty sposdb oceni¢, czy dany pomyst jest twédrczy,
mozesz sprawdzi¢ czy ta mysl byta dla ciebie czyms zupetnie nowym i nieschematycznym. W tym momencie nie
jest wazne, czy ktos tez zastanawia sie nad tym pomystem i czy jego pomysty bedg czym$ nowym dla niego.
Wazne jest, zeby$ pokonywat wtasne bariery i przekonywat sie do tego, ze warto czasem wyjs¢ poza schemat.
Czasem w mysleniu kreatywnym przydatne mogg okazac sie pewne techniki — najbardziej zorientowang na wyniki
jest burza modzgdéw. Oprocz tego korzystna moze okazaé sie metoda sekwencjonowania cech
charakterystycznych, technika tgczenia, analiza morfologiczna, myslenie horyzontalne oraz metoda listy
kontrolnej. Korzystanie z tych metod ujawnia wszystkie mozliwe pomysty, bez wzgledu na to, jak blade lub

absurdalne by sie wydawaty.
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3.9. Umiejetnosci przekonywania
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Zdjecie: pressfoto / freepik.com

Podstawowe techniki perswazji

1. ZACZNIJ SPOKOJNIE, POZNIEJ PROS O WIECEJ

Technika ta zostata wprowadzona do literatury przez Freedmana oraz Frasera i wcigz jest przedmiotem wielu
badan. Po angielsku méwi sie na nig ,stopa w drzwiach”, a po turecku — ,technika stopniowanych efektéw”.
Technika ta najlepiej sprawdza sie, jesli w grupie docelowej klientdw istnieje juz spore prawdopodobienstwo na
zakup produktu. Metoda polega na tym, by przedstawiaé klientom matg propozycje lub poprosi¢ ich o cos
drobnego. Nastepnie, krok po kroku, zwiekszamy swoje wymagania lub przedstawiamy wiekszg oferte. Wazne

jest, by wywrzeé na kliencie poczucie odpowiedzialnosci i zaangazowania. Bedzie miat wtedy wrazenie, ze musi
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dziata¢ konsekwentnie i jesli zgodzit sie na mniejsze oferty/prosby, zwieksza to prawdopodobienstwo, ze zgodzi

sie tez na wieksze.

2. NAJPIERW DUZA, POZNIEJ MALA PROSBA

Po anielsku ta technika nazywana jest , drzwiami w twarz”. Zgodnie z tg technika, najpierw powinnismy poprosié
druga osobe o wielkg prosbe/przedstawic jej duzg oferte. Gdy ta prosba/oferta nie zostanie zaakceptowana,
przedstawiamy wtedy co$ mniejszego. Zwieksza to prawdopodobierstwo zaakceptowania jej, ze wzgledu na
wyrzuty sumienia, ktéra czutaby druga osoba po odmédwieniu dwa razy pod rzad. Pierwsza prosba powinna by¢
zatem agresywna i ucigzliwa, ktdrej druga osoba na pewno nie przyjmie. Przyktadowo — w sprzedazy
samochodéw uzywanych pokazywane sg dialogi pomiedzy klientem a sprzedawca. Istotg tej metody jest idea,
mowigca: ,,jesli ograniczysz swojg prosbe, pokazesz swojg gotowos¢ do kompromisu”. Aby ta technika byta

skuteczna, warto upewnic sie, ze pomiedzy obiema prosbami nie bedzie zbyt dtugiej przerwy.

3. TECHNIKA ZWEKSZANIA PROSB

W jezyku angielskim metoda ta okres$lana jest jako “technika niskiej pitki”. Po pierwsze, prosby muszg by¢
kierowane do 0sdb o duzym potencjale na zaakceptowanie jej. Nastepnie nasze prosby sie zwiekszajg, az dojdg
do momentu, w ktorym klient zgodzi sie na to, na czym zalezato nam na samym poczatku. Jak wida¢, technika ta

podobna jest to pierwszej metody. Istotg tej techniki jest ilos¢ présb pomiedzy tg pierwszg, a docelowa.

4. TECHNIKA “NIE TYLKO O TO CHODZ/I”

Po angielsku technika ta nazywa sie “to nie wszystko”, a po turecku “technika stodzenia sprzedazy”. Zanim popyt
ustabilizuje sie na poziomie akceptowalnym przez grupe docelowa, zwieksza lub zmniejsza sie wraz z uptywem
czasu. Dawanie klientom 10% rabatu na zakupy w sklepie lub podarowanie przy zakupie dodatkowego produktu
pokazuje, ze technika ta jest czesto uzywana w marketingu. Zauwazono, ze ta metoda oraz technika ,,najpierw
duzej, pézniej matej prosby” maja kilka wspdlnych cech. Réznica miedzy nimi polega na tym, ze druga prosba jest
kierowana do klienta natychmiast, bez czekania na odpowiedz? ze strony docelowej grupy odbiorcéw. Waznym
aspektem tej techniki jest to, Ze pierwsza prosba powinna by¢ akceptowalna przez klienta.

W przeciwnym razie nawet najlepsza prezentacja sprzedawanych produktéw nie bedzie miata znaczenia.

5. TECHNIKA TAK-TAK

Istotg tej metody jest chec uzyskania od grupy docelowej odpowiedzi potwierdzajgcej. Nalezy utworzy¢ petle
prosb i odpowiedzi, w ktorej odpowiedz? klienta zawsze bedzie brzmiata ,,tak” - niezaleznie od prosby. Im wiecej
razy klient powie ,tak”, tym bardziej prawdopodobne, ze zgodzi sie rowniez na ostateczng, finalng prosbe/oferte.
W ten sposéb klient podswiadomie sam przekonuje sie, ze warto sie zgadzad. Jest to szeroka stosowana metoda

w marketingu. Przyktadem moze by¢ sprzedawanie kart kredytowych osobom fizycznym przez przedstawiciela

PROGRAM NAUCZANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI MtODZIEZY

ﬂ Erasmus+

Yagamlan dedistirir, ufuklan agar.




121

handlowego. Dlatego w tej sytuacji pozadane jest stworzenie otoczenia i atmosfery, w ktérej klient sam bedzie

chciat sie zgodzi¢ na naszg propozycje.

6. TECHNKA ,NIE MYSL, KTORA”

Na te technike w jezyku angielskim moéwi sie ,nie pytaj czy, pytaj jak”. Zgodnie z t3 technika, nie musimy upewniaé
sie, czy wsrod grupy docelowej panuje zapotrzebowanie na nasz produkt. Zamiast tego, sprzedawca przedstawia
pewne propozycje, a od klienta spodziewa sie, ze wybierze alternatywnga, dodatkowgq opcje. Dla przyktadu — klient
udaje sie do sklepu w celu kupienia swetra, ale dodatkowo kupuje rowniez spodnie. Zamiast oferowacd zbyt wiele

opcji jednego produktu, sprzedawca prezentuje rdwniez produkty innego rodzaju.

7. TECHNIKA ODPOWIADANIA PYTANIEM NA PYTANIE

Metoda ta zmusza grupe docelowa do reagowania, co pozwala na wydtuzenie czasu, zeby przekonac klienta do
kupienia produktu. ,Co Pan mysli o tym?”, ,Nie zrozumiatem, mogtaby Pani powtdrzy¢?”. Zadawanie tego typu
pytan jest dominujgcym sposobem myslenia. Sprzedawcy nie zawsze moze udac sie przekonanie klienta do kupna
za pierwszym podejsciem. Gdy perswazja nie przebiega pomysinie, technika odpowiadania pytaniem na pytanie

moze okazac sie skuteczna. Ma ona na celu dbanie o baze klientdéw, aby nie ulegta ona zmniejszeniu.

8. TECHNIKA UMIEJSCOWIENIA

Po angielsku technika ta jest réwniez okreslana jako ,technika sadzenia”. Ta metoda jest jedng z gtdéwnych
technik stosowanych w reklamach — ma na celu , ozywienie” produktu w gtowach klientéw poprzez wptywanie
na wszystkie narzady zmystow. Stuzg do tego okreslenia jak ,karmazynowy pomidor” czy ,ciepta zupa”, ktérych

uzywa sie w reklamach zywnosci. Dzieki temu produkt zaczyna kojarzy¢ sie klientom wielowymiarowo.

9. TECHNIKA ZADLUZANIA

Technika zadtuzania ma na celu zapewnienie, ze klient nie opusci sklepu, zanim czego$ nie kupi. Pod tym
wzgledem podobna jest do przyktadu kupowani swetra oraz spodni - sprzedawca poswieca duzo czasu na
zaprezentowanie klientowi wszystkich marek oraz w petni oddaje sie obstuzeniu go. W ten sposéb klient czuje
sie dtuzny wobec sprzedawcy i wysitku, ktéry wiozyt. Ostatecznie klient kupuje cos, nawet jesli tylko ze wzgledu

na che¢ odwdzieczenia sie.

10.TECHNIKA DAWANIA | ZABIERANIA

Po angielsku okresla sie te technike jako “rzut pitkg”. Polega ona na oferowaniu klientom atrakcyjnych warunkéw
kupowania. Nastepnie przekierowuje sie pozytywne emocje klienta na bezposredni produkt, na ktérego
sprzedazy najbardziej nam zalezy. Przyktadem uzycia tej metody sg promocje typu , kup trzy w cenie dwdch” —

nawet jesli klient nie planowat kupié¢ danego produktu, widzgc promocje bedzie chciat z niej skorzystac.
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11. TECHNIKA POWTARZANEGO KOMUNIKTU

Skuteczna perswazja polega na powtarzaniu pewnych czynnosci, az osiggnie sie swoj cel. Powtarzanie
komunikatéw ma dwie wazne zalety — po pierwsze, dzieki powtarzajgcym sie bodzcom, tatwiej jest skupic sie
klientowi na konkretnym aspekcie. Po drugie, bodziec znajdujacy sie przez dtuzszy okres czasu w obszarze uwagi

klienta jest bardziej podatny na samoistne powtarzania sie.

12. TECHNIKA ATRAKCYJNOSCI STRACHU

Dzieki tej metodzie sprzedawca moze tatwiej kierowa¢ zachowaniem klienta. Technika ta wyraza szkody, ktére
moga powstacé podczas proby przekonania klienta do zmiany zdania. Natomiast wyrazanie szkdd, ktdre mogg sie

powtarzaé, jest pokazane jako przyktad elementu atrakcyjnosci.

13. TECHNIKA WASKIEGO NIEDOBORU

Zgodnie z tg technika, im mniej wedtug klienta produktu pozostato, tym bardziej bedzie chciat go kupi¢, ze
wzgledu na konkurencyjnosé. W sklepach zawsze sprzedawana jest tylko ograniczona ilos¢ towaru; uzywajac

wyrazenia , pozostata ograniczona ilo$¢ produktu x” sprawiamy, ze klient chetniej bedzie chciat go kupic.

14. TECHNIKA NIECODZIENNYCH PROSB

Po angielsku méwi sie na te metode “pique”. Im bardziej rutynowa robote ludzie wykonujg na co dzier, tym
wiekszg tendencje majg do odrzucania ofert bez zastanowienia sie nad nimi. W wielu miastach bezdomnych
proponuje sie proszenie pieszych o pienigdze, jednak wiekszos¢ przechodnidw ignoruje takie prosby, poniewaz
wiele razy mieli juz styczno$¢ z takimi sytuacjami. Jesli wiec bezdomny chce odniesé sukces, powinien przyciggnac
uwage pieszego. Przeprowadzono w tej kwestii rowniez inne badanie — studentki przebraty sie za osoby
bezdomne i prosity przechodniéw o ¢wierédolaréwki, jednak prdba ta nie zakonczyta sie sukcesem. Dopiero gdy
studentki prosity o tg sama kwote bez zadnego przebierania sie, ludzie o wiele chetniej dawali im pienigdze,
poniewaz nie mieli z tylu glowy przekonania, ze o pienigdze prosi osoba bezdomna, ktéra najczesciej zle kojarzy
sie przechodniom. Udowodniono wiec, ze im bardziej niestandardowa prosba, tym mniej szans mamy, ze

zostanie ona odrzucona.

15. TECHNIKA ,,PONIEWAZ”

Gtéwng ideg metody jest to, ze klienci muszg mie¢ powdd na wyrazenie checi kupna produktu, kiedy sprzedawca
proponuje im pewng oferte. Sfowo ,,poniewaz”, czyli posiadanie powodu, jest kluczowym aspektem tej techniki.

16. TECHNIKA JAKOSCI | CENY

Klienci kupujac pewien produkt, opierajg swojg decyzje na tym, czy cena odpowiada jakosci. Najlepiej uzywad
jest tej metody wtedy, gdy klientowi trudno jest sie zdecydowac¢ na kupno — sprzedawca powinien wtedy zwrécic¢

uwage na stosunek jakosci do ceny, by zwiekszy¢ szanse na to, ze klient zakupi produkt.
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17. TECHNIKA JEDNEGO GROSZA
Technika ta jest czescig naszego codziennego zycia i jest najczesciej stosowana przez organizacje
telemarketingowe. Odejmujgc jeden grosz od ceny, nasza podswiadomos¢ inaczej jg postrzega.
18. TECHNIKA WLADZY

Im wiekszy autorytet w kims$ budzimy, tym wiecej mamy szans na powodzenie perswazji. Jesli ludzie o wiekszej
wtadzy i wyzszych tytutach (lekarze w biatych fartuchach, biznesmeni, pracownicy bankéw, profesorowie uczelni
wyzszych itp.) prezentuja i zachecajg do kupna drogich przedmiotéw, o wiele bardziej zachecajgco wptywa to na

klientdw, niz gdyby produkty te miaty prezentowad inne osoby o mniejszym statusie spotecznym.
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3.10. Rozwigzywanie problemow

Ludzie na catym sSwiecie borykajg sie z przeréznymi problemami, szukajgc sposobdw, aby je rozwigzaé. Na
sposoby rozwigzywania problemdw wptywa wiele czynnikéw — czas, srodowisko, ludzie. Juz od dawna poszukuje
sie sposobdw na rozwigzanie problemdéw zwigzanych z ptcig, zawodem, rdznicg opinii i przekonan. Socjologowie
rozwazajg koncepcje rozwiazywania problemoéw jako nieustanny aspekt kulturowy. Z drugiej strony,
psychologowie przeprowadzili badania, wyjasniajgc stusznos$é¢ wielu metod rozwigzywania problemoéw na

podstawie konkretnych badan.

Techniki rozwigzywania problemoéw

Ponizej dokonano klasyfikacji metod, bez ich szczegdétowego opisania.

Techniki generowania pomyslow
1. Burza moézgéw
2. Sze$¢ myslacych kapeluszy
3. Analiza pola mocy
4. Grupy dyskusyjne

5. Wywiad

Techniki ciggtego rozwoju
1. Cykl PDCA (ang. Plan-Do-Check-Act)

2. Technika 5N i 1K

Techniki analizowania problemoéw
1. Diagram przeptywu
2. Diagram Fishbone
3. Analiza Pareto
4. Analiza decyzji
5. Diagram zainteresowania
6. Przechowywanie dokumentéw

7. Analiza pola sity i pola mocy
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Techniki ustalania priorytetow
1. Diagram relacji

2. Macierz priorytetow / Analiza efektywnosci (macierz)

Techniki podejmowania decyzji
1. Technika nominalnej grupy
2. Technika wielokrotnego gtosowania

3. Benchmarking

Techniki gromadzenia i analizy danych
1. Diagramy Pareto
2. Ankiety
3. Praca zespotowa
4. Analiza SWOT
5. Diagram podobienstwa
6. Diagram zainteresowan
7. Wykres kontrolny
8. Histogram
9. Schemat zraszania
10. Harmonogram ruchu

11. Karty kontrolne
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3.11. Umiejetnosc¢
dostosowywania
sie do sytuacji

Kryzys naftowy w 1973r. spowodowat, ze

cata gospodarka musiata przejs¢ przez
negatywne zmiany w kolejnych latach.
W rezultacie wzrosta miedzynarodowa
konkurencja, a w Zyciu zawodowym
pojawita sie koncepcja elastycznosci oraz
elastycznych form pracy. Uelastycznianie
pracy istniato juz poniekad od czaséw pracy
zmianowej, ale koncepcja elastycznosci
zostata po raz pierwszy uzyta w Niemczech
w 1967r. Ze wzgledu na dwczesne
problemy w ruchu drogowym, a co za tym
idzie  spdinianie  sie  pracownikow,
zastosowano dwie podstawowe praktyki
pracy elastycznej. Jednakze nie tylko to
byto przyczyna wprowadzenia
elastycznosci w zycie zawodowe — wptynety
na to rowniez negatywne zmiany
w  gospodarce, wzrost konkurencji

miedzynarodowej, wykorzystywanie

zmieniajgcej sie i rozwijajacej technologii

oraz spadek popytu na site robocza.

Elastycznos¢ okazata sie nieunikniona, kiedy coraz szybciej rozwijajagca sie technologia zaczeta réwniez
przedstawiaé nowe mozliwosci pracy. Firmy, w ktorych elastycznosé jest wazna —w przeciwienstwie do zwigzkéw

zawodowych - oczekujg od swoich pracownikéw postawy gotowej to zmian.

Elastycznos¢ bez watpienia przyniosta zmiane w stosunkach miedzy pracownikami a pracodawcami, a takze
zmiany w strukturze rynku XX wieku poprzez coraz wieksze rozgatezianie sie branz. Takie rozwigzanie jest dzi$
popierane przez wielu pracodawcow i pracownikéw, dlatego wazine jest, by w petni rozumie¢ pojecie

elastycznosci — pomoze to zrozumiec dzisiejsze rynki pracy oraz relacje miedzy branzami.

PROGRAM NAUCZANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI MEODZIEZY

B cess+ m

Yagamlan dedistirir, ufuklan agar.




127

Pojecie elastycznosci niesie réwniez czasem za sobg kontrowersyjne aspekty. Niektdrzy badacze uwazaja, ze
elastycznos¢ powoduje zwiekszenie sie zatrudnienia, jednakze inni sg zdania, ze elastycznos¢ jest kluczem do

kapitalizmu, ktdry z czasem moze zaczgc¢ szkodzié¢ organizacjom, a nawet stac sie nieprzepisowy.

Rodzaje elastycznosci

Elastycznosc jest koncepcjg wielowymiarowa, ujawniajgca ztozonos¢ struktury dzisiejszego zycia zawodowego.
Jeszcze do potowy lat 70. XX wieku dominowata koncepcja biznesowa, ktéra zaktada prace w biurze w petnym
wymiarze godzin, dajgcy jednoczednie gwarancje zatrudnienia przy umowie na czas nieokreslony. Dzisiejsze

wzorce pracy staty sie bardziej ztozone niz standardowe, a stato sie tak na skutek réznych form elastycznosci.

Elastycznos¢ numeryczna

Jest to elastycznosé, ktéra uwalnia przedsiebiorstwa od zatrudnianej ilosci sity roboczej. Pracodawcom daje to
pole do wymagania wiekszej zdolnosci adaptacji do zmieniajgcych sie warunkéw. Ma to jednak swoje
ograniczenia. Istnieje wiele przepisow regulujgcych ochrone pracownikéw i zapewniajgcych im bezpieczenstwo
pracy - choé sg one bardziej powszechne w krajach jak USA czy Japonia — jak na przyktad $rodki zapobiegajgce
niesprawiedliwemu zwalnianiu pracownikéw (odszkodowania itp.). W przypadku elastycznosci numerycznej,
czesto uzywa sie pojec pracy ,podstawowej” oraz pracy ,,Srodowiskowej”. Pod tym wzgledem podstawowg sitg
roboczg sg osoby zatrudniane w petnym wymiarze godzin z gwarancjg zatrudnienia, podczas gdy pracownicy
»Srodowiskowi” sg osobami o niskich zarobkach bez zabezpieczenia zatrudnienia, o ktére wcigz musza sie
ubiega¢. Srodowiskowa sita robocza jest segmentem, w ktédrym stosowana jest elastyczno$¢ numeryczna —

odzwierciedla ona nietypowg forme zatrudnienia.

Niestandardowy styl pracy, promujgcy wykorzystywanie pracy tymczasowej, jest jedng z najwazniejszych cech
elastycznosci numerycznej. Przy zlecaniu tego typu pracy podwykonawcom, wyzysk sity roboczej jest praktycznie
gwarantowany, a osoby o standardowych umowach stanowig gtdwne zatrudnienie. Dzieki temu tatwiej jest
dostosowac strukture zatrudnienia do zmieniajacych sie warunkéw. Przewaga kosztowa i niskie wynagrodzenie,
ktdre zapewnia elastycznosé numeryczna, przycigga wiele firm. Ponadto kontrola pracownikéw tymczasowych
staje sie tatwiejsza. Elastycznosé numeryczna wigze sie réwniez ze zmiang produkcji — wykonywanie czesci pracy
za granicg, a nastepnie transportowanie produktéw do firmy stato sie juz praktycznie trendem. Oznacza to, ze

niepewnos¢ zatrudnienia stata sie wrecz celem firm.

Umowy zeru godzin i darmowe pozwolenia to inne sposoby wprowadzania elastycznosci numerycznej. Coraz
czestsze wykorzystywanie stazystow, szczegdlnie po kryzysach ekonomicznych, réwniez stato sie popularnym

sposobem, ktére pogtebia niepewne zycie zawodowe.
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Elastycznos¢ funkcjonalna

Elastycznos¢ funkcjonalna dotyczy zachowan pracownikéw w zakresie ich zdolnosci do prowadzenia intereséw.
Zgodnie z modelem Atkinsona, ten rodzaj elastycznosci sprawdza sie lepiej w przypadku podstawowe;j sity
roboczej. Elastycznosc funkcjonalna posiada przewage nad elastycznoscig numeryczng, pod wzgledem zmuszania
pracownikéw do posiadania coraz wiekszych umiejetnosci do walki z konkurencja. Sugeruje sie, ze pracodawcy
powinni zwrdci¢ uwage pracownikéw na bardziej skoncentrowang prace — celem jest jak najbardziej efektywne
wykorzystanie sity roboczej. W ten sposéb tempo pracy, odzwierciedlajgce site podstawowej sity roboczej, jest
utrzymywane bez koniecznosci zatrudniania nowych pracownikdéw. W grupach wysoko wykwalifikowanych
i wspotpracujgcych miedzy sobg wielofunkcyjnosé jest niezbedna. Od dawna istnieje juz ona w Japonii, ale powoli
wdrazana jest réwniez w krajach UE poprzez metody zarzadzania ludZmi, takimi jak praca zespotowa.
Elastycznos¢ funkcjonalna jest czesto uzywana przez firmy w celu szybkiego zastgpienia podziatu pracy
i rozporzadzania pracownikami pomiedzy odpowiednimi stanowiskami. Coraz wieksza konkurencja i technologia
zmusza je do tego. Z punktu widzenia pracownikdw, ryzyko elastycznosci funkcjonalnej moze przybieraé rézne

wymiary.

Elastycznos¢ ptac

Elastycznos¢ ptac to restrukturyzacja dochodu socjalnego, ktéry wprowadza sie przeciwko pracownikowi na
korzys¢ pracodawcy. Dzieki niej firmy mogg dostosowywaé swojg strukture ptac w obliczu zmieniajacych sie
warunkéw rynkowych. Pracodawcy dazg do tego, by jak najbardziej zwiekszy¢ produktywnos¢ swoich
pracownikdw, co mozna osiggac¢ przez zréznicowane systemy wynagrodzen — wptywajg one nie tylko na
produktywnosc i efektywnos¢, ale réwniez na wzrost umiejetnosci i poczucie sukcesu przez pracownikéw, nawet
jesli zmiana we wzroScie wyptacanych pensji nie jest zauwazalna. Innymi stowy, zamiast standardowego

wynagradzania pracownikéw, o wiele bardziej optacalnym podejsciem jest zindywidualizowane okreslanie pens;ji.

Elastycznos¢ czasu pracy

Elastycznos¢ czasu pracy i mozliwos¢ wykraczania poza standardowe godziny sg czesto zalezne zaréwno od
pracownikéw, jak i pracodawcy. Elastycznos$¢ ta, szczegdlnie jesli pozostawiona preferencjom pracownikow,
czesciej stosowana jest w krajach rozwinietych, co wptywa na tamtejszg lepszg rownowage miedzy zyciem

zawodowym a prywatnym.

Elastycznosc czasu pracy jest rowniez kolejnym sposobem na zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstw oraz
probe osiggniecia wiekszych zyskéw. Pracodawcy dazgc do zwiekszenia wydajnosci firmy, obnizajg koszty pracy
— powszechna elastycznosé godzin pracy mocno wptywa na wieksze wykorzystanie umiejetnosci i zasobow

pracownikéw, szczegdlnie w dziedzinach opierajgcych sie na bezposrednim kontakcie z klientem.
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W zglobalizowanym sSwiecie pracownicy czesto zmuszani sg przez to do pracy poza standardowymi godzinami.

Zatrudnienie w takich firmach cechuje sie nastepujacymi czynnikami:
Elastycznosc¢ czasu pracy to zdolnosé pracownika do pracy w niestandardowych godzinach.

Wykonywanie nadgodzin to praca diuzsza od standardowej, a jej dtugos¢ zalezy od zasad

narzuconych przez pracodawce.

Skrdécone godziny pracy wystepujg najczesciej na prosbe pracownika w okreslonych wczesniej

terminach.
Kontrakt zeru godzin, czyli forma pracy bez umowy, jest zazwyczaj wprowadzana na krotki okres.

Hot desking (ang. gorace biurka) to sposdb organizacji przestrzeni biurowej, w ktérej pracownicy

nie majg przepisanych stanowisk i zajmuja te, ktére akurat sg wolne.
Pracownicy tymczasowi sg zatrudniani na czas nieokreslony, zazwyczaj na krétki okres.

Pracownicy okazjonalni, czyli przyjmowani w razie zwiekszonego zapotrzebowania firmy, np.

w okresie wakacyjnym.
Stali pracownicy sg zatrudniani na dtuzszy okres, np. na caty rok.

Osoby pracujace z domu nie muszg pojawiac sie w biurze i swojg prace wykonujg we wtasnych

domach.

Pracownicy zatrudniani w niepetnym wymiarze godzin — najczesciej na mniej niz 30 godzin

tygodniowo.

Wydtuzenie czasu pracy moze mie¢ zardwno pozytywne, jak i negatywne skutki. Z pewnoscig w pewnych formach
elastycznosci czasu pracy jednym wiekszych plusow jest utatwianie pracownikom godzenia zycia zawodowego
z prywatnym, czasami jednak, w innych formach, elastycznosc ta stuzy jedynie interesom pracodawcy. Najczesciej
mysli sie o niej jednak jako o aspekcie przyjaznym rodzinie — ufatwia pracownikom planowanie czasu,

a szczegodlnie kobietom, ktére tgczg macierzynstwo z zyciem biznesowym.

Wociagz dyskutuje sie jednak na temat, ktdre z niestandardowych form zatrudnienia moga by¢é pozytywne, a ktére
dyskwalifikujg potencjalnych pracownikdéw, ograniczajg bezpieczenstwo pracy, ograniczajg Swiadczenia socjalne

i zmniejszajg mozliwosci kariery.
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3.12. Umiejetnosci cyfrowe

1. Przetwarzanie danych

POCZATKUJACY UZYTOWNIK

Potrafi szuka¢ informacji w internecie korzystajgc z wyszukiwarki. Jest swiadomy tego, ze nie wszystkie
informacje znalezione online sg prawdziwe i wiarygodne. Potrafi zapisywac¢, przechowywac i otwieraé na

komputerze rézne tresci (obrazy, teksty, muzyke, filmy, strony internetowe).

SAMODZIELNY UZYTKOWNIK

Potrafi szukac¢ informacji uzywajac réznych przegladarek i wyszukiwarek. Podczas wyszukiwania umie korzystaé
z réznych filtrow (szukania artykutéw, obrazéw, map itp.). Poréwnuje rdzne zrddta, alby oceni¢ wiarygodnosc
znalezionych informacji. Potrafi klasyfikowaé zdobyte informacje w sposdb metodyczny, uzywajgc plikdw
i folderéw, ktore ufatwiajg ich tatwiejsze zlokalizowanie. Wykonuje kopie zapasowe zapisanych wczesniej

informacji i plikow.
BIEGLY UZYTKOWNIK

Potrafi stosowac zaawansowane strategie wyszukiwania informacji (np. korzystajac z operatoréw wyszukiwania),
aby znalez¢ wiarygodne informacje w Internecie. Potrafi korzystac z kanatéw internetowych (takich jak RSS), aby
by¢ na biezgco z dziedzinami, ktdre go interesujg. Umie ocenié wiarygodnosc znalezionych informacji, korzystajac
z roznych kryteriow. Jest sSwiadomy postepdw w sposobach wyszukiwania, przechowywana oraz odzyskiwania
informacji. Informacje znalezione w internecie umie zapisywac¢ w rdoznych formatach oraz przechowywac je

w chmurze.

2. Tworzenie tresci

POCZATKUJACY UZYTKOWNIK

Potrafi tworzy¢ proste tresci cyfrowe (teksty, tabele, obrazy, pliki audio) przy uzyciu narzedzi cyfrowych
i zapisywac je w co najmniej jednym formacie. Potrafi dokonaé podstawowej edycji tresci stworzonych przez
innych. Wie, ze nalezy zwraca¢ uwage na prawa autorskie. Umie zastosowac i zmodyfikowac proste funkcje

i ustawienia oprogramowania i aplikacji, z ktérych korzysta (np. zmienic¢ ustawienia domysine).
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SAMODZIELNY UZYTKOWNIK

Potrafi tworzy zaawansowane tresci cyfrowe w wielu réznych formatach (teksty, tabele, obrazy, pliki audio).
Umie korzystaé z narzedzi i edytoréow do tworzenia stron internetowych lub blogéw za pomocy dostepnych
szablonéw (np. WordPress). Potrafi zastosowac podstawowe formatowanie danych w plikach tekstowych (np.
wstawianie przypiséw, wykresdw, tabel) lub innych rodzajéw danych. Wie, jak nalezy traktowac tresci objete

prawem autorskim. Zna podstawy jednego jezyka programowania.

BIEGLY UZYTWKONIK

Potrafi tworzy¢ lub modyfikowac ztozone tresci w wielu réznych formatach, korzystajac z réznorodnych platform,
narzedzi i Srodowisk cyfrowych. Umie samodzielnie stworzy¢ strone internetowa, korzystajgc z programowania.
Potrafi korzysta¢ z zaawansowanych funkcji formatowania narzedzi (np. mailowa korespondencja seryjna, tagcznie
dokumentédw o rdéznych formatach, korzystanie z zaawansowanych formut oraz makr w Excelu). Wie, jak
stosowac licencje oraz prawa autorskie. Zna kilka jezykéw programowania. Umie projektowac, tworzyc

i modyfikowac¢ bazy danych za pomocg narzedzi komputerowych.

3. Komunikacja

PODSTAWOWY UZYTKOWNIK

Potrafi porozumiewac sie z innymi za pomocg telefonu, maili, czatéw lub komunikatorow (np. Skype). Korzysta
zich podstawowych funkcji jak nagrywanie wiadomosci gtosowych, wysytanie i odbieranie maili i SMS-6w. Potrafi
udostepnic plik i tresci za pomocga prostych narzedzi. Wie, ze mozliwe jest uzywanie technologii do interakcji
z urzedami, bankami, szpitalami itp. Wie, co to sg serwisy spotecznoSciowe i zna narzedzia online umozliwiajgce
wspoétprace z innymi. Ma $wiadomos$¢, ze korzystanie z narzedzi cyfrowych wigze sie z zasadami (np.

udostepniania danych osobowych).

SAMODZIELNY UZYTKOWNIK

Potrafi korzystac z zaawansowanych funkcji réznych narzedzi komunikacyjnych (np. udostepnianie plikéw). Umie
obstugiwad narzedzia do wspdtpracy i wspottworzenia tresci poprzez udostepniania dokumentéw utworzonych
przez inne osoby. Potrafi korzysta¢ z niektdrych ustug internetowych (np. bankowos¢ elektroniczna, zakupy
online). Umie dzieli¢ sie zdobytg wiedzg poprzez serwisy spotecznosciowe. Zna i stosuje zasady komunikacji

online.

BIEGLY UZYTKOWNIK

Aktywnie korzysta z szerokiej gamy narzedzi komunikacyjnych (maile, czaty, komunikatory, blogi, serwisy

spotecznosciowe). Umie tworzy¢ tresci i zarzadza¢ nimi, wspotpracujgc z osobami trzecimi (kalendarze
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elektroniczne, systemy zarzgdzania projektami, udostepniane arkusze kalkulacyjne online itp.). Aktywnie
uczestniczy w przestrzeni online i korzysta z wielu ustug online (bankowos$¢ elektroniczna, zakupy online itp.).

Potrafi korzystaé z zaawansowanych funkcji komunikacyjnych (wideokonferencje, dzielenie ekranu itp.).

4. Rozwigzywanie probleméw

PODSTAWOWY UZYTKOWNIK

Potrafi znalez¢ wsparcie i pomoc, gdy wystgpi problem techniczny lub podczas korzystania z nowego urzadzenia,
programu lub aplikacji. Wie, jak rozwigza¢ nieskomplikowane rutynowe problemy (zamkng¢ program, ponownie
uruchomi¢ komputer, zaktualizowa¢ aplikacje, sprawdzi¢ potaczenie internetowe). Wie, w jaki sposdb narzedzia
cyfrowe mogg pomdc w rozwigzywaniu problemow, a takze jakie sg ich ograniczenia. W razie potrzeby, umie
skorzystaé z danych narzedzi, aby rozwigzaé problem. Jest Swiadomy, ze umiejetnosci cyfrowe nalezy rozwijaé

i aktualizowad.

SAMODZIELNY UZYTKOWNIK

Potrafi rozwigza¢ wiekszo$¢ standardowych problemdéw podczas korzystania z technologii cyfrowej. Umie
okresli¢, ktére narzedzia cyfrowe najlepiej przydadzg sie przy rozwigzywaniu danego problemu — potrafi dobraé
je, a takze ocenic¢ ich skutecznosé. Umie rozwigzywacé problemy technologiczne oraz sprawdzaé¢ poprawnosé
narzedzi oraz ustawien programow. Dba o aktualizowanie swoich umiejetnosci cyfrowych, jednoczesnie bedac

Swiadomym swoich brakéw i starajac sie je uzupetnic.

BIEGLY UZYTWKONIK

Potrafi rozwigzac wszystkie problemy pojawiajace sie podczas korzystania z technologii cyfrowej. Umie wybraé
odpowiednie narzedzie, program, aplikacje lub oprogramowanie, ktére najlepiej sprosta problemowi. Jest
Swiadomy nowych osiaggnie¢ i rozwigzan technologicznych i jest z nimi na biezgco. Rozumie, jak dziatajg nowe

narzedzia wprowadzane na rynek oraz nieustannie aktualizuje swoje umiejetnosci cyfrowe.

5. Bezpieczenstwo

PODTAWOWY UZYTNOWNIK

Potrafi podjg¢ podstawowe kroki w celu chronienia swojego urzadzenia (za pomocg antywiruséw i dobrych
haset). Ma swiadomos$¢, ze nie wszystkie informacje podawane online sg wiarygodne, a takze ze jego dane
logowania mogg zostac skradzione. Wie, nie powinien ujawnia¢ prywatnych informacji nieznanym osobom
w internecie, a takze jest swiadom negatywnych skutkdw, jakie moze miec technologia cyfrowa na zdrowie.

Podejmuje podstawowe dziatania, aby oszczedzac¢ energie urzadzen.
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SAMODZIELNY UZYTKOWNIK

Ma na urzadzeniach zainstalowane programy zabezpieczajgce, takie jak antywirusy i zapory, a takze regularnie
z nich korzysta i je aktualizuje. Uzywa réznych skomplikowanych haset dostepu do swoich urzadzen i kont oraz
dba o ich regularng zmiane. ldentyfikuje strony internetowe oraz maile, ktérych celem jest oszustwo lub
wytudzenie informacji. Potrafi ksztattowac swojg cyfrowa tozsamosé. Rozumie zagrozenia zdrowotne zwigzane
z technologig cyfrowa (ergonomia, uzaleznienia) oraz jej pozytywny i negatywny wptyw na srodowisko

i otoczenie.

BIEGLY UZYTKOWNIK

Regularnie sprawdza konfiguracje zabezpieczen oraz system na uzywanych urzadzeniach i aplikacjach. Wie, jak
zareagowad, kiedy na urzadzenie wkradnie sie wirus. Potrafi konfigurowa¢ ustawienia zabezpieczen swoich
urzadzen cyfrowych i technologicznych. Umie szyfrowac pliki oraz maile, a takze zastosowac filtry bronigce przed
spamem. Chcg unikngé problemoéw zdrowotnych, zaréwno fizycznych, jak i psychicznych, rozsadnie korzysta
z technologii. Jest $wiadom wptywu technologii cyfrowych na zycie codzienne, konsumpcje online oraz

$rodowisko.
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Test sprawdzajacy 3

Test pomoze szybko odswiezy¢ wiedze zdobytg w trzecim module.

PYTANIE 1

Wedtug OECD, tereny wiejskie to miejsca, w ktérych gestos¢ zaludnienia jest nizsza od ilu os6b na km??

PYTANIE 2

Co cechuje dobrze podjeta decyzje?

PYTANIE 3

Wymien techniki perswazji.

PYTANIE 4

Jakie s etapy rozwigzywania probleméw naukowych?

PYTANIE 5

Jakie umiejetnosci cyfrowe powinien mie¢ uzytkownik w dziedzinie bezpieczenstwa cyfrowego?
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Cwiczenia zostaly przygotowane z mysla o edukatorach oraz nauczycielach,

w celu nauczenia uczestnikéw okreslonych umiejetnosci.
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ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Cwiczenie 1

BURZA MOZGOW

KROK 1: PRZYGOTOWANIE GRUPY DO BURZY MOZGOW

Przygotowanie obejmuije:
e Znalezienie jasnej oraz przestronnej Sali.
e Przygotowanie materiatéw piSmienniczych — flipcharty, tablice, otdwki.
e Przedstawienie wstepnych informacji na temat problemu.

e Przygotowanie napoi oraz poczestunku (kawa, herbata, ciasto).

KROK 2: DEFINIOWANIE PROBLEMU
Podczas definiowania problem nalezy:
e  Okresli¢ temat lub problem, dla ktérego poszukuje sie rozwigzania.
e Sprecyzowad, jaki rezultat chcemy osiggnac.
e Stwierdzi¢, ze celem jest wygenerowanie jak najwiekszej liczby pomystow.

e Zarzadzi¢ na poczatek kilka minut pracy indywidualnej, aby kazdy sam maogt spisa¢ swoje wtasne opinie.
q poczy pracy inay ], aby y gt sp ] p

KROK 3: WYZNACZENIE MODERATORA CWICZENIA

Dobry moderator:
e Konstruuje wypowiedzi w sposdb subiektywny, a nie obiektywny.
e Daje kazdemu takie samo prawo do wypowiadania sie.

o Uzywa dodatkowych pytan, aby zwiekszy¢ ilos¢ pomystow.

KROK 4: PROPONOWANIE POMYStOW | ROZWIAZAN

Na tym etapie cztonkowie grupy aktywnie przedstawiajg swoje pomysty:
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e Przed przedstawieniem pomystu, moderator musi udzieli¢ uczestnikowi gtosu.

e Wypowiadaé mogg sie wszystkie chetne osoby.

e Nikt nie powinien wyrazac zadnych uprzedzen wobec pomystu drugiej osoby.

o Kazdy pomyst powinien zostac zapisany.

e Zacheca sie do budowania konstruktywnych opinii po ustyszeniu pomystéw innych uczestnikow.

e Moderator uzywa dodatkowych pytan, aby zacheci¢ do generowania nowych pomystéw.

KROK 5: PRZEPRACOWANIE WSZYSTKICH RZUCONYCH POMYStOW

e Kazda osoba zapisuje na kartce 3-5 najlepszych ustyszanych pomystéw, ktére sg mozliwe do wykonania.

e Uczestnicy nie mogg zmienia¢ swoich pomystéw po ustyszeniu pomystéw innych.

e Po przeczytaniu przez kazdego swoich zapisanych pomystéw, nalezy odnotowac te, na ktére najwiecej
0s6b oddato gtos.

e Od teraz dyskusja powinna dotyczy¢ tylko najczesciej wybranych pomystéw.

e Pomysty, ktore nalezy rozwazyc, sg okreslane w wyniku dyskusji grupowe;j.

e Proces burzy mézgéw korczy sie na tym momencie.

e Kolejnym krokiem jest zwrdcenie uwagi na powtarzajgce sie elementy, ktére uczestnicy poruszali podczas
dyskusji na temat wybranych pomystéw.

Powyzej opisane kroki dotyczg podstawowe]j wersji burzy mézgdw. Istniejg rowniez bardziej zaawansowane

sposoby na uzycie tej techniki, jednak sg on najczesciej o wiele bardziej skomplikowane.

Edukator zadaje pytania, na przyktad: ,Jakie sg przyczyny niskiej wydajnosci sprzedawcéw?”
- Czas trwania ¢wiczenia jest okreslony.

- Najpierw kazdy zapisuje na kartce swoje wtasne pomysty.

- Gdy czas sie skonczy, kazdy po kolei przedstawia swoje pomysty.

- Pomysty zapisywane sg na tablicy.

- Do kazdego pomystu przypisana jest jakas cyfra.
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- Kazdy z uczestnikéw proszony jest o wybranie trzech pomystéw, poprzez zapisanie ich cyfr na kartce, przyznajac
im odpowiednio punkty: 3 dla najlepszego pomystu, a nastepnie 2 i 1 punkt dla pomystdw o mniejszym

priorytecie.
- Punkty przyznane przez uczestnikdw sg zbierane, a opinie z matg liczbg gtoséw usuwane z listy.

- Pie¢ najlepszych pomystéw pozostawionych na tablicy bedg ostatecznymi pomystami grupy na rozwigzanie

problemu.
Przewidy- POTRZEBNE MATERIALY:
wany czas:
y. Arkusz papieru oraz dtugopis/otéwek dla kazdego uczestnika,,
30 minut tablica lub flipchart, marker to tablicy
Zakres

Do techniki tworzenia pomystéw stosowanych przy rozwigzywaniu problemoéw naleza:
1. Burza mdézgow

2. Sze$¢ myslacych kapeluszy

3. Analiza pola mocy

4. Grupy dyskusyjne

5. Wywiad

W tym ¢wiczeniu wykorzystujemy technike burzy mézgdw, ktérag mozna przeprowadzi¢ zaréwno samodzielnie,
jak i z grupag. Gdy podczas burzy pojawi sie jakas mysl lub pomyst, nalezy od razu sie nig podzieli¢. Pomysty nie
powinny byé na poczatku oceniane ani krytykowane; zaden pomyst nie powinien by¢ uznany jako absurdalny.
Dzieki temu kazda osoba bedzie starac sie wymysli¢ jak najwiecej pomystéw i nie bedzie musiata przejmowac sie

opinig innych.
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Plan dydaktyczny
CZAS AKTYWNOSC TYP MATERIALY OPIS
5 MINUT Burza mdézgow Praktyka Kartka papieru oraz Studenci myslg
dtugopis/oléwek dla indywidualnie nad swoimi
kazdego uczestnika pomystami.
10 MINUT Mowienie Cwiczenie Tablica i maker Edukator zapisuje
pomystéw wygtaszane pomysty na
tablicy.
5 MINUT Spisanie pomystow Cwiczenie Tablica i marker Edukator zapisuje
i przydzielenie im pomysty i cyfry na tablicy.
cyfr
5 MINUT Zapisanie sumy Cwiczenie Blackboard, board Edukator zapisuje
punktéw, ktore marker punktacje na tablicy.
zdobyty pomysty
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PERSWAZIJA | WYWIERANIE WPLYWU

Perswazja jest jednym z wazniejszych narzedzi zycia biznesowego. Wiele badan wykazato, ze rozmowy twarzg
w twarz sprawiajg, ze mezczyznom tatwiej jest przekonywaé, a kobiety sg tatwiejsze do przekonania. Ponizej

opisano 8 najwazniejszych technik perswazji:

1. ZWROC UWAGE NA SPOSOB, W JAKI MOWISZ

Twéj sposdb mowienia jest jednym z najwazniejszych aspektéw dobrej perswazji. Moéwigc jezykiem
zrozumiatym dla drugiej osoby o wiele tatwiej bedzie ci jg przekona¢ do zaakceptowania twojego pomystu lub

opinii.
2. SPRAW, ZEBY INNI CZULI SIE WARTOSCIOWI

Badania wykazaty, ze gospodynie domowe na catym Swiecie uwazajg, ze ich mezowie, ktérzy pracujg i zarabiajg
pienigdze, sg bardziej wartosciowi od nich. Swojg prace uwazajg za bezwartosciows i czujg, ze nie sg przez
nikogo doceniane. W rzeczywistosci wszyscy potrzebujemy docenienia. Sprawienie, ze kto$ poczuje sie

wartosciowy, jest jednym z najsilniejszych sposobdéw perswazji.

3. POKAZ DOWOD

Ludzie czesto proszg o jakies dowody. JesteSmy sktonni mocniej uwierzyé, gdy kto$ ma jakies poparcie na swoje
stowa. Dlatego postaraj sie mie¢ przygotowane dowody na rzeczy, o ktérych moéwisz. Dzieki temu bedzie

wieksze prawdopodobienstwo, ze ludzie to zaakceptuja.

4. WYKORZYSTAJ MOC BYCIA LUBIANYM

Pamietaj, ze ludzie czesciej sie na cos zgadzajg, jesli znajg i lubig ludzi, ktdérzy go o cos prosza. Jednoczesnie
mocniej na innych oddziatujg osoby atrakcyjne fizycznie, z charyzmatyczng aurg dookofa siebie. Nawet jesli
przypadkowo nosisz to samo imie, co twdj rozméweca, albo macie cokolwiek wspdlnego — wykorzystaj to

w rozmowie, a wywota to podswiadome pozytywne uczucia na twdj temat.

5. NIE MOW ZBYT PROFESJONALNIE

Jednym z najwiekszych btedéw, ktdre popetnia wiele oséb, jest uzywanie zbyt zawodowych i profesjonalnych

stéw i termindw. Oczywiscie, uzywanie takich stéw pokazuje, ze znasz sie na tym, o czym méwisz. Jednakze
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osoba, z ktérg rozmawiasz, moze czué¢ sie niekomfortowo, jesli sama nie bedzie pewna, o czym mowisz.
Dlatego upewnij sie, ze uzywasz wyrazen odpowiednich do codziennej rozmowy oraz tatwych do zrozumienia

nawet dla osdb, ktére nie majg na co dzien kontaktu z twojg branza.

6. UBIERZ SIE £ ADNIE

Badania bisnesowe wykazujg, ze dzieki eleganckim ubraniom zyskujemy wiekszy szacunek, a dzieki temu
posiadamy wiekszy wptyw na innych. Bardzo dobrze przedstawiajg to wszystkie zawody, w ktérych nalezy
nosi¢ mundury — jak wojskowi czy policja. Zadbani i fadnie ubrani ludzie czesciej odnosza sukcesy i lepiej

oddziatujg na pracownikdéw, dlatego pamietaj o tym, gdy bedziesz chciat przekona¢ kogos do zmiany zdania.

7. WLACZ ROZMOWCE DO ROZMOWY

Podczas rozmowy z osobg, ktdrg chcesz do czegos naktonié, staraj sie jak najbardziej wtgczy¢ jg do dialogu —
nie mozesz moéwic tylko ty! Zadawaj pytania i dawaj mozliwosé wypowiedzenia sie na dany temat. Reaguj
i komentuj odpowiednio stowa rozméwcy. Poprzez takie interakcje fatwiej ci bedzie pokierowac kierunkiem
rozmowy, a dzieki wiedzy na temat opinii rozmdwcy na dany temat, bedziesz mdégt sprawniej dostosowac inne
taktyki.

8. UNIKAJ NEGATYWNYCH StOW | WYRAZEN

Najbardziej odpychajgcym zachowaniem cztowieka sg negatywne mysli — dlatego unikaj negatywnych stéw,
opinii i stwierdzen, jesli chcesz kogos do czegos naktonic¢. Przekonujgc innych, warto skupié sie tylko na

pozytywnych aspektach rzeczy, o ktérych opowiadasz.

Sprzedawca
W tym ¢wiczeniu celem uczestnika jest préba sprzedazy wyimaginowanego produktu, poprzez przekonanie
innych o jego dobrych cechach i wtasciwosciach. Na etapie przygotowania daj uczestnikom tyle czasu, ile

potrzebuja.

Jesli uczestnikow jest wielu — zamiast pracy indywidualnej, podziel ich na grupy. Kazda z nich powinna wymyslié
produkt, a nastepnie spréobowaé sprzedaé go innym. W miedzyczasie zadawaj uczestnikom pytania dotyczgce
produktu. Pod koniec kazdej prezentacji produktu, zliczcie ile oséb chciatoby dany przedmiot kupié.

Grupe/osobe, ktora otrzyma najwiecej gtoséw, mozna symbolicznie nagrodzié.
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Przewidy- POTRZEBNE MATERIALY:

wany czas: ) ) , ) .
- Kartka papieru oraz dtugopis/otéwek dla kazdego uczestnika

55 minut - Tablica/flipchart, marker

Zakres

To ¢wiczenie ma ogromny potencjat do zwiekszenia umiejetnosci przemawiania przed innymi — moze poprawié
procesy umystowe oraz dykcje. Dzieki niemu uczestnicy w przyjemnej atmosferze sg w stanie naby¢ umiejetnosci
mowienia oraz przekonywania. Powyzsze ¢wiczenie mozna réwniez wdrazaé na rdzne sposoby, biorgc pod uwage

wejsciowe umiejetnosci grupy.
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Plan dydaktyczny

CZAS

AKTYWNOSC
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TYP MATERILY OPIS

15 MINUT Burza mdézgéw Cwiczenie Kartka papieru oraz Uczestnicy pracuja

grupowe/indywi-  dtugopis lub otéwek dla indywidualnie lub w
dualne kazdego uczestnika grupach.

10 MINUT Rozmowa, Przedstawienie  Tablica/flipchart, marker Edukator zapisuje
perswazja matieriatu numery na tablicy.

10 MINUT Rozmowa, Przedstawienie  Tablica/flipchart, marker Edukator zapisuje
perswazja matieriatu numery na tablicy.

10 MINUT Rozmowa, Przedstawienie  Tablica/flipchart, marker Edukator zapisuje
perswazja matieriatu numery na tablicy.
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Materiatly zrodtowe

1. Ayanoglul, Ankara 2008, Turkey For a Rural Development and Rural Development Model, Master Thesis,
T. C. Gazi University Institute of Social Sciences Department of Public Administration Urbanization and
Environmental Problems, Ankara

2. Haldiz K, July 2018, Investigation of the Relationship Between Personal Development Orientation and
Career Adaptation Capabilities in Terms of Personal Development Training, Master Thesis, T.C. Sakarya
University Business Administration Institute, Sakarya

3. Yildiz C, Bandirma 2019, A Phenomenological Analysis Based on Persuasion-Based Sales Strategies in
Customer Clothing Sales Perspective, T.C. Bandirma Onyedi Eylil University Institute of Social Sciences
Department of Business Administration, Master Thesis, Bandirma

4. Turhan D, February 2015, Levels of Applying Scientific Problem Solving Process and Techniques for
Organizational Problems, Master Thesis, T.C Fatih University Institute of Social Sciences Educational
Management Supervision Planning and Economics, Istanbul

5. Taskin S, Edirne in 2019, working life Flexibility and Elasticity Practices in Turkey, T. C. Trakya University
Institute of Social Sciences Department of Labor Economics and Industrial Relations, M.Sc. Thesis.Edirne

6. Atmaca I.L.Kocaeli 2007, Investigation of Strategic Thinking and Reform Practices in Turkish Public
Administration from the Perspective of Stratelic Perspective, T.C. Kocaeli University Institute of Social
Sciences, Kocaeli

7. Sagir C.Edirne 2006, Factors Affecting the Decision Making Process and the Importance of Ethics in the
Decision Making Process: An Applied Research, Edirne Trakya University Institute of Social
Sciences.Edirne

8. Seyhan M.Gaziantep 2020, Regulatory Role of Demographic Features on the Impact of Personal
Development Tendency and Networking Behavior on Relational Capital, T.C. Gaziantep University
Institute of Social Sciences Department of Business Administration, Ph.D. Thesis, Gaziantep

9. Avsar M. Nigde in 2019, rural development policy in Turkey (1923-2016) M.Sc., T.C..Nigde Omar

Halisdemir University Institute of Social Sciences, Economics Department, Nigde
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10. https://europass.cedefop.europa.eu/tr/resources/digital-competences

11. https://www.abprojeyonetimi.com/daha-basarili-olmak-icin-hesaplanmis-risk-nasil-alinir

12. nkariyer,2017(28/03/2020),http://www.nkariyer.com/egitim/2017/11/1/karsinizdaki-kisiyi-ikna-

etmenin-cok-onemli-8-yolu
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. : A Czas czytania:
- el okoto 50-60

Zdjecie: yanalya / freepik.com minut

MODUL 4
PLAN DZIALANIA PRZEDSIEBIORSTW

PARTNER: Adana Governorship
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Cel

Celem tego modutu jest
pomoc mtodym  ludziom
z obszaréw wiejskich
w zdobyciu wiedzy oraz
podstawowych  kompetencji
do zarzadzania projektami
podczas rozpoczynania
wtasnej dziatalnosci. Modut
pokaze metody wspierania
mtodych ludzi oraz
przeksztatcenia ich pomystéw
biznesowych w rzeczywistosc.
Pod koniec modutu uczestnicy
beda w stanie wyjasni¢, jak
wazne jest posiadanie
biznesplanu, zrozumieé, czym
jest biznesplan oraz jak go
opracowa¢. Dowiedzg sie
réwniez ) szkoleniach
i wsparciu finansowym
przedsiebiorstw w réznych

krajach.
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Zatozenia modutu

Wiedza: uczestnicy dowiedzg sie:

v’ Jaka jest rola biznesplanu.

v Jakie aktualne szkolenia sg najbardziej godne uwagi i jak je
znalez¢.

v Jak kontaktowa¢ sie z organizacjami sieciami oferujgcymi

wsparcie handlowe w kraju goszczagcym.

Umiejetnosci: uczestnicy nauczg sie:

v" Przygotowywac profesjonalne biznesplany.
v" Komunikowaé z instytucjami wspierajacymi
przedsiebiorczosé.

v' Ubiega¢ o $rodki finansowe.

Kompetencje: uczestnicy beda w stanie:

v' Zapozna¢ sie z kwestiami dokumentacji oraz przygotowaé
i przedstawiac wtasne biznesplany.
Identyfikowaé mozliwosci rozwoju niezbednych zasobdéw

i kapitatu.

v\ Zrozumieé¢ i przeprowadzaé¢ indywidualne i grupowe

procesy uczenia sie.
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4.1. Plan dziatania przedsiebiorstwa

Masz juz cel, masz zadania. Masz wyznaczone mate kroki, aby wszystko osiggnac. Ale w jaki sposdb uskutecznisz
to wszystko? Odpowiedzig jest biznesowy plan dziatania, ktéry poprzez wizualne wyjasnienie wszystkich krokéw

sprawi, ze twoja wizja stanie sie rzeczywistoscia.

Wiekszos¢ firm zaczyna od biznesplanu — uzywa go sektor bankowy, inwestorzy, finansisci. Taki plan w prosty
sposdb okresla mozliwosci i rozwigzania problemdw oraz pomaga przeprowadzi¢ analize rynkowg obecnych
konkurentow. Nastepnie plan pokazuje, jak firma moze wykorzysta¢ nadazajace sie okazje w nowatorski sposéb

i opisuje wszystko od ogotu do szczegdtu. Plan czesto dotyczy rowniez kadry i ich zadan oraz spraw finansowych.

Biznesplany sg obszernymi dokumentami, zawierajgcymi duzg ilos¢ tekstu. Oprécz wykresow i tabel, biznesplany

majg raczej mato aspektdw wizualnych, ale pomimo to podczas fazy realizacji sg jasne i klarowne.

Wiasnie pod tym wzgledem biznesowe plany dziatania naprawde sie wyrdzniajg. Uzupetniajg biznesplany
i pomagajg wprowadzac¢ je w zycie. Sam biznesplan nie zapewnia jednak zbyt konkretnego kierunku, natomiast
biznesowy plan dziatania, przypominajgc pod tym wzgledem mape drogowga, pomaga okresli¢ cele i ustali¢, kiedy

co$ musi sie wydarzy¢ i przez kogo ma by¢ zrobione.

Dzieki takiemu biznesowemu planu dziatania dla firmy staje sie jasne, jak stanowiska pracownikéw oraz ich
zadania i obowigzki taczg sie ze sobg. Jego najwazniejszg zaletg jest to, ze zawsze jest dostepny i tatwy do
zaktualizowania, nie trzeba wiec za kazdym razem przeszukiwa¢ dokumentacji wszystkich projektéow

w poszukiwaniu szczegotéw.

Podobnie jak mapa drogowa, biznesowy plan dziatania pokazuje dtugookresowy widok, dokad zmierza firma i co
nalezy zrobi¢, by sie tam znalezé. Jednak tym, co odrdznia go od typowego biznesplanu jest to, ze jest on wyzsza

i bardziej klarowng wizualizacjg petnego obrazu firmy.

Biznesowy plan dziatania ilustruje gtdéwne cele i strategie firmy w taki sposdb, aby jak najszybciej osiggna¢ cele.
W przypadku firm skfadajgcych sie z wielu dziatéw, taka ,mapa drogowa” firmy zapobiega wykluczaniu

poszczegdlnych zespotéw poprzez jasne przedstawienie roli kazdego z nich.

Biznesowy plan dziatania to strategiczny dokument dtugoterminowy, ktdry pokazuje, dokad zmierza firma i jakie
kroki powinna podjg¢, by sie tam znalezé. W przeciwienstwie do dtugich biznesplandw, nie przedstawia
szczegodtowo rol poszczegdlnych stanowisk w firmie. Zamiast tego koncentruje sie na szerszej perspektywie, jasno
pokazujgc gtéwne cele firmy oraz jej strategie w najblizszym czasie — pomaga to utrzymac wszystkich

interesariuszy przy firmie, a takze utrzymac pracownikdw w zaangazowanej i ambitnej atmosferze.

Dobrze skonstruowany i przemyslany biznesowy plan dziatania zawiera wszystko, co jest potrzebne, by
przeksztatci¢ plan w rzeczywisto$é. Zaréwno interesariusze, jak i indywidualne osoby uzyskujg dzieki temu petny

obraz tego, dokad zmierza firma.
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Jednakze odpowiednie i twdrcze przygotowanie biznesowego planu dziatania nie nalezy do tatwych zadan. Méwi

sie, ze jest to pierwsze prawdziwe wyzwanie przedsiebiorcy, ,,wyobrazanie pomystu”.

CZYM JEST POMYSL NA BIZNES?

Najprosciej méwigc, pomyst na biznes to koncepcja wykorzystywana do zarabiania pieniedzy. Kazda odnoszaca

obecnie sukcesy firma zaczynata od pomystu.

Jednakze, chociaz sam pomyst na biznes ma potencjat do zarabiania pieniedzy, poczatkowo nie ma on wartosci
handlowej — jest po prostu pomystem. Najpierw nalezy rozpoznac¢ sie na rynku i sprawdzié, jak bardzo pomyst

jest innowacyjny oraz wykonalny. Dobrze prosperujgcy biznes powinien posiadac nastepujgce cechy:

> istotny, znaczacy (musi spetniaé potrzeby klientdéw lub rozwigzywac ich problemy)
> innowacyjny
> unikalny

» jasno scharakteryzowany

> optacalny w perspektywie dtugoterminowe;j

Zdjecie: AbsolutVision / unsplash.com
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Udany pomyst na biznes powinien spetnia¢ nastepujgce warunki:

1. Musi przynosi¢ korzysci klientom poprzez zaspakajanie ich potrzeb lub rozwigzywanie probleméw. Klienci

kupujg produkty i ustugi tylko z jednego powodu — aby zaspokoi¢ potrzeby lub rozwigza¢ problemy. Jesli wiec
twdéj pomyst na firme nie robi jednego albo drugiego, nie odniesie sukcesu. Co wiecej, kazdy udany pomyst na

biznes musi mie¢ unikalny sposéb sprzedazy produktéw lub ustug.

2. Musi istnie¢ rynek, ktéry zaakceptuje ten pomyst. Dobrze prosperujgcy pomyst na biznes musi oferowaé

produkt lub ustuge, ktéra zostanie zaakceptowana przez rynek — z jednej strony pomyst musi zawieraé aspekty
odpowiadajgce danemu rynkowi, a z drugiej strony musi posiadac unikalne elementy, ktére wyrdznig go na tle

konkurencji.

3. Musi mie¢ mechanizm generowania przychoddw. Udany pomyst na biznes musi pokazaé, ze realnie mozna na

nim zarabiad.

JAKIE SA MOZLIWOSCI BIZNESOWE?

Mozliwosci bisnesowe to pomysty, ktére zostaty zbadane, dopracowane oraz przedstawione jako gotowe do
wdrozenia. Mozliwe, ze masz wiele pomystéw biznesowych, ale tylko kilka z nich bedzie optacalnych
w perspektywie dtugoterminowej na podstawie przeprowadzonych badan rynkowych. To wtasnie tych kilka
sprawdzonych pomystéw przemieni sie w mozliwosci biznesowe. Uwaza sie, ze plan zmienia sie w mozliwos¢,
jesli:

zawiera wysokie marze brutto.

ma potencjat osiggniecia progu rentownosci w przeciggu 12-36 miesiecy.

kapitat poczatkowy jest realistyczny i miesci sie w zakresie, ktdry jestes w stanie zapewnic.

posiadasz sile i umiejetnosci potrzebne do prowadzenia danej dziatalnosci.

jestes entuzjastycznie nastawiony do planu.

llan ma potencjat, aby z czasem nabieraé na sile i nieustannie sie polepszaé.

b U N N N N NN

posiada niski poziom ryzyka zwigzanego z odpowiedzialnoscia.

BADANIA RYNKU I ANALIZA KONKURENCJI

Badania rynku odnoszg sie zaréwno do zachowan konsumentow, jak i trendéw gospodarczych, a ich celem jest
sprawdzenie, czy twéj pomyst na biznes ma szanse osiggngé sukces. Bardzo wazne jest, aby juz na samym
poczatku by¢ Swiadomym swojej bazy konsumentdow i grupy docelowej. Nie wazne, czego dotyczy twdj pomyst —

badania rynkowe zawsze pozwalajg zmniejszy¢ ryzyko niepowodzenia.
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Zbierz informacje demograficzne, aby lepiej zrozumie¢ mozliwosci i ograniczenia w pozyskiwaniu klientow —
mogg to by¢ dane populacji dotyczgce wieku, zamoznosci, rodziny, zainteresowan lub czegokolwiek, co ma

znaczenie dla twojej firmy.
Nastepnie odpowiedz na ponizsze pytania, aby lepiej zrozumie¢ swdj rynek:
e Popyt — czy istnieje realne zapotrzebowanie na twéj produkt lub ustuge?
e Wielkos¢ rynku —ile oséb realnie bytoby zainteresowanych twojg ofertg?
e Wskazniki ekonomiczne — jaki jest zakres przychoddw oraz stopa zatrudnienia na rynku?
e Lokalizacja — gdzie mieszkajg twoi potencjalni klienci i jak daleko moze rozrosngé sie firma?
e Nasycenie rynku — jak duza jest konkurencja i ile podobnych opcji bedg mieli do wyboru twoi klienci?
e Ceny —ile sg w stanie zaptacié¢ twoi potencjalni klienci?

Staraj sie by¢ na biezgco z najnowszymi trendami — wazne jest, aby konkretnie dowiedzie¢ sie jaki udziat mozesz
mie¢ z danego rynku. Mozesz przeprowadza¢ badania, korzystajac z istniejgcych juz zrddet lub mozesz

przeprowadzi¢ je samodzielnie, kierujac je bezposrednio do konsumentow.

Istniejgce zrodta moga co prawda zaoszczedzié ci duzo czasu i energii, ale informacje te mogg by¢ zbyt ogdlne
i nie pasowac bezposrednio pod twdj plan. Mimo to, warto ich uzy¢, aby odpowiedzie¢ na pytania zaréwno

ogélne, jak i mierzalne, np. trendy w branzy, dane demograficzne, czy dochody gospodarstw domowych.

PLAN BIZNESOWY

Biznesowy plan dziatania to rdéwniez
narzedzie, dzieki ktédrym firma moze
zaplanowac¢ swojg przyszto$¢ i uniknaé
roznych przeszkdéd w drodze do celu. Czas,
ktory poswiecisz na tworzenie doktadnego
planu biznesowego to inwestycja, ktéra
w perspektywie dtugoterminowej

przyniesie ci duze zyski oraz wiele korzysci.

Dzisiejszy rynek jest bardzo konkurencyjny
— 70% nowych firm upada w przeciggu

pierwszych 2-3 lat. Niezalezenie od tego,

czy rozpoczynasz nowg dziatalnos¢

gospodarczy, czy pracujesz nad poprawg juz
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istniejgcej firmy, posiadanie biznesowego planu dziatania jest twojg drogg do sukcesu. Dobry plan biznesowy to

serce i dusza kazdego odnoszgcego sukcesy biznesu! Zabezpiecza finanse, nadaje priorytety, ocenia mozliwosci.

Biznesowy plan dziatania jest przepustka do sukcesu oraz najlepszych praktyk na polu przedsiebiorczosci. Jest to

dokument, ktéry szczegdétowo wyjasnia model biznesowy firmy oraz jej plany strategiczne oraz operacyjne.

Biznesplan to perspektywa przedsiebiorcy dotyczgca strategicznych i operacyjnych aspektéw ich pomystow. Jest
to mapa drogowa, ktdra pokazuje, jak firma zamierza przeksztatcié pomyst w stabilny i zrdwnowazony biznes.
Spisany plan biznesowy jest wrecz niezbedny, jesli przedsiebiorca poszukuje mozliwosci finansowania u zrodet
zewnetrznych. Banki i inwestorzy kapitatu wysokiego ryzyka ostroznie inwestujg pienigdze w start-upy, dlatego
biznesplan jest idealnym narzedziem, ktéry pomoze im w ocenie ryzyka i zobaczeniu potencjatu w pomysle —

pomaga wiec on zaréwno i przedsiebiorcy, jak i potencjalnym inwestorom.

Biznesowy plan dziatania musi by¢ tworzony w okreslonym szablonie — musi by¢ podzielony na sekcje, m.in.
sekcje otwierajgca, zawierajacg informacje ogdlne o start-upie, wizje przedsiebiorcy i jego cele, status prawny
(jednoosobowa dziatalnosé gospodarcza, spotka osobowa itp.), aktualny status operacyjny oraz krotki profil kadry
firmy. Kolejne sekcje powinny opisywaé kompleksowg analize oraz plan strategiczny, szczegdtowe plany

marketingowe i operacyjne, a takze dane finansowe, alternatywne finansowania i analize ryzyka.

Co wiecej, dobry biznesplan zaczyna sie od streszczenia, ktdre opisuje wszystkie sekcje (nie powinien zajmowac
wiecej niz cztery strony). Streszczenie mowi, ze tworzony przez nas produkt lub ustuga wniesie znaczaca czesc
do docelowego segmentu rynku. Omawia oczekiwane zwroty inwestycji i potencjat wzrostu w okresie 3-5 lat.
Informacje zawarte w streszczeniu powinny by¢ poparte liczbami, dzieki czemu tatwiej bedzie nimi przeméwic

do inwestoréw.

Strategia jest niezbedna do osiggania celéw biznesowych. Solidny biznesowy plan dziatania musi doktadnie
opisywac strategie oraz dziatania, majace na celu uskutecznienie jej. Plan biznesowy omawia réowniez sposdb,
w jaki start-up planuje zintegrowac swoje materialne i niematerialne zasoby z mozliwosciami biznesowymi,

w celu uzyskania trwatej przewagi konkurencyjnej.

Biznesowy plan dziatania powinien wyraznie i klarownie uzasadnia¢ strategie firmy, popierajac ja planami
marketingowymi i operacyjnymi. Powinien wyjasnia¢, w jaki sposdb bedzie zarzadzany tarcuch wartosci —
zarzadzanie tancuchem dostaw, dystrybucja, marketing, sprzedaz oraz dziatania posprzedazowe — w celu
zapewnienia satysfakcji klientow. Przedsiewziecie osigga dobre wyniki, gdy udaje mu sie stworzy¢ odrebny

tancuch wartosci, ktéry zapewniac bedzie najwyzsze zyski przy najnizszych mozliwych kosztach.

PROGRAM NAUCZANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI MtODZIEZY

ﬂ Erasmus+

Yagamlan dedistirir, ufuklan agar.




153

Wartosc klienta

Niski koszt - niska cena Wyréznianie sie

Szeroki
segment
rynku

Waski
segment
rynku

Na podstawie: Hitt, Ireland and Hoskisson (2015: 112)

Internet nadat marketingowi oraz relacjom z klientem dynamizmu. Dzieki digitalizacji, zachowania konsumentow
s3 o wiele bardziej przejrzystsze i fatwiejsze do analizy, poniewaz transakcje pomiedzy start-upem
a klientami generujg dane w trybie ciggtym. Dodatkowo media spotecznosciowe utatwiajg interakcje i mozliwos¢
natychmiastowe] informacji zwrotnej. Z tego powodu plan marketingowy powinien bra¢ pod uwage owg

dynamike oraz nowe sposoby budowania lojalnosci wobec klienta.
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ZNACZENIE DANYCH FINANSOWYCH

Bez danych finansowych strategia rozwoju nigdy nie bedzie kompletna. Ta odrebna sekcja biznesowego planu

dziatania obejmuje:
> analize progu rentownosci,
rachunek zyskéw i strat,
sprawozdania z dziatalnosci finansowej (balans finansowy),
rachunek przeptywdw pienieznych,

wskazniki finansowe,

YV V VY VY VY

dodatkowo informacje powinny wykazywaé, ze sekcja finansowe jest ustrukturyzowana efektywnie.

Zysk jest czyms$, co napedza biznes. Operacji nie da sie utrzymac bez ptynnosci pienieznej, a oczekiwanego zwrotu
z inwestycji nie da sie osiggnac¢ bez przychoddéw. Niemozliwym jest, by start-up maogt trwaé wiecznie jedynie na
kapitale wtasciciela i pozyczonych funduszach. Prognozy finansowe zawarte w biznesowym planie dziatania
powinny zawiera¢ réwniez ramy czasowe, w ktorych start-up spodziewa sie zaczg¢ generowanie przychodow

przekraczajgce koszty produkcji i utrzymania firmy.

Powszechnie przyjmuje sie, ze start-upy mogg przynosic straty przez kilka pierwszych lat dziatalnosci rynkowe].
W tym okresie przychody rosng, ale wciaz nie sg wystarczajgce do pokrycia kosztéw statych. Jednakze rentowne
przedsiewziecie powinno byc¢ zdolne do osiggania statych zyskéw od trzeciego roku dziatalnosci. Nalezy tworzy¢
wiec zatozenia finansowe rozsgdnie i przedstawiac je w jasny sposdb, analizujac je przy pomocy ustalonych
wskaznikdw finansowych, takich jak wskazniki ptynnosci i wyptacalnosci, wskazniki efektywnosci oraz wskazniki

rentownosci.
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CO ZNAJDUJE SIE W BIZNESOWYM PLANIE DZIALANIA?
Na biznesplan sktadajg sie nastepujace elementy:

Spis tresci:

Podsumowanie:

W biznesplanie pojawia sie jako pierwsze, ale powinno by¢ pisane jako ostatnie. Przedstaw w nim obraz firmy,

wyjasniajac kim jestes, co robisz i dlaczego.

Misja oraz wizja:

W tej czesci nalezy opisac cel swojej dziatalnosci (misja) i zaprezentowac swéj poglad na rozwdj i potencjat firmy

(wizja). Uwzglednij tez poszczegdlne cele oraz zadania firmy.

Opis dziatalnosci:

Podaj podstawowe informacje o firmie, w tym krdtka historie dziatalnosci oraz kadre.

Zdefiniowanie swojego rynku:

Opisz branze i sektor rynku, w ktérym chcesz dziataé. Zidentyfikuj rynek docelowy, podaj ogdlny profil klientéw

i opisz, jaki udziat w rynku obecnie posiadasz, a jaki przewidujesz,

Analiza branzy:

Opisz, jaka jest struktura branzy, jej trendy oraz dane statystyczne, gtdwni gracze, kanaty sprzedazy oraz

dystrybucji itp.

Analiza konkurencji:

Przedstaw gtéwnych konkurentéw, ich mocne oraz stabe strony, a takze jak oceniasz swojg pozycje na tle

konkurencji. Poréwnaj produkty i ustugi oferowane przez innych graczy na rynku oraz okresl nisze rynkowa.

Klienci:

Podaj informacje na temat klientéw (np. uzywajgc danych demograficznych), a takze czego chcg, jakie przedmioty

kupujg, jakie sg ich potrzeby i preferencje.
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Marketing i promocja:

W tej czesci zawrzyj odpowiedzi na pytania: Jak dotrzesz po potencjalnych klientéw? Gdzie obecnie kupujg oni
produkty/ustugi? Gdzie zamierzasz sie reklamowac? Jak zmierzysz skuteczno$¢ swoich dziatan reklamowych

i promocyjnych?

Ceny:

Zaprezentuj swojg strategie, polityke cenowa, analize progu rentownosci oraz przedstaw ceny wszystkich swoich

produktéw/ustug.

Lokalizacja:

Odpowiedz na pytania: Gdzie znajduje sie firma? Jaki wptyw ma lokalizacja na przychody? Czy potrzebujesz
jakichs specjalnie zagospodarowanych przestrzeni, gruntéw lub ulepszonych budowli dostosowanych do twojej

dziatalnosci? Jesli lokalizacja firmy jest wazna, to co jg cechuje?

Produkty i ustugi:

Opisz wszystkie swoje produkty/ustugi. Wyjasnij, w jaki sposdb sg one konkurencyjne — przedstaw ich unikalne

cechy, zalety, etapy rozwoju, produkcje, przyszty rozwdj oraz nisze rynkowa, do ktérej trafiaja.

Zarzadzanie firma:

Zaprezentuj administracyjne aspekty swojej firmy — jak jest zorganizowana, jaka jest jej struktura prawna
(jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza, spétka partnerska, korporacja itp.). Przedstaw wszystkie swoje licencje
oraz zezwolenia, ktdre posiada twoja firma. Opisz krotko kluczowych menadzeréw firmy, a takze przedstaw

schemat organizacyjny.

Strategia sprzedazy:

Zidentyfikuj i opisz swdj rynek — kim sg klienci i jaki popyt generujg na twoje produkty i ustugi. Opisz kanaty
dystrybucji, z ktorych bedziesz korzysta¢ oraz strategie sprzedazy, cen, promocji, produktéw oraz miejsc

sprzedazy.

Zarzadzanie finansami:

e Nowa dziatalnos$¢: oszacuj koszty rozpoczecia dziatalnosci (wszystkie jednorazowe wydatki jak sprzet,
depozyty itp.), prognozowany bilans zyskdw i strat oraz rachunek przeptywéw pienieznych na pierwszy rok
dziatalnosci.
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e Istniejgca dziatalnosé: przedstaw bilanse (z ostatnich trzech lat), zestawienia wynikow sprzedazy (z ostatnich
trzech lat) oraz zestawienia przeptywoéw pienieznych (z ostatnich dwunastu miesiecy).

e Jedli ubiegasz sie o pozyczke, zaprezentuj w tej czesci aktualne osobiste zestawienia finansowe oraz
federalne zeznanie podatkowe za rok poprzedni.

Zataczniki:

W tej sekcji przedstaw broszury firmowe, zyciorysy kluczowych pracownikéw, liste wyposazenia firmy, kopie
pochlebnych artykutéw prasowych i reklam, zdjecia lokalizacji firmy i produktéw, wszystkie mozliwe do

zaprezentowania informacje o produktach lub ustugach oraz kluczowe umowy firmy.

(Opracowane na podstawie szablonu planu biznesowego SBA)

Podsumowanie

Przygotowanie bisnesowe planu dziatania przed rozpoczeciem start-upu to najlepsza praktyka, ktéra przyniesie
przedsiebiorcy pozytywne rezultaty. Co wiecej, spisany biznesplan jest warunkiem koniecznym do uzyskania

finansowania od bankéw badz inwestorow.

Uwaza sie, ze Srodowisko i otoczenie, w ktérym start-up rozpoczyna swojg podrdz, jest dynamiczne, a co za tym
idzie, moggce zmieni¢ nawet najlepsze intencje w nieefektywne przedsiewziecie. Z tego powodu dobrze
przemyslany, opracowany i spisany biznesowy plan dziatania jest dokumentem warty uwagi. Odpowiedzialnos¢
ksztattowania strategii start-upu w odpowiedzi na zmieniajgce sie warunki sSrodowiskowe i konkurencje spoczywa

na wiascicielu. Madry przedsiebiorca wykorzystuje cafg te wiedza jako narzedzie oceny oraz ograniczanie ryzyka.
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4.2. Programy szkoleniowe

4.2.1 Darmowe szkolenia

Program wspierania i rozwoju przedsiebiorczosci KOSGEB (Turcja)

Celem programu jest poszerzenie informacji oraz umiejetnosci przedsiebiorcow w zakresie zaktadania oraz
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Program nagradza najbardziej udane biznesplany oraz modele
biznesowe. Ma rowniez na celu stworzenie $rodowiska do zaciesniania wspotpracy miedzy podmiotami,
tworzenia struktur, ktdre przyczyniajg sie do wzrostu wskaznika przetrwania nowo powstatych przedsiebiorstw

oraz zapewnienie wsparcia i pomocy przy realizacji nowych dziatalnosci w ramach programoéw krajowych.

Pierwszym krokiem programu po odbyciu minimum 32 godzin jest uzyskanie certyfikatu ze szkolenia
z przedsiebiorczosci stosowanej — jest ono mozliwe dla wszystkich uczestnikéw, bez zadnych dodatkowych optat.
Szkolenia organizowane mogg by¢ przez rdzine instytucje i organizacje (takie jak gminy, stowarzyszenia
zawodowe, uczelnie wyzsze, agencje rozwojowe itp.). Z datami oraz miejscami tych szkolen zapoznac sie mozna

na stronie www.kosgeb.gov.tr
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Internetowe kursy przedsiebiorczosci (Harvard)
PRZEDSIEBIORCZOSC GOSPODAREK ROZWIJAJACYCH SIE
Kurs ten prowadzony jest przez profesora Harvardu — Taruna Khanna. Wyktadowca reprezentuje

interdyscyplinarne podejscie do zrozumienia i rozwigzywania ztozonych probleméw spotecznych. Podczas kursu
dowiesz sie o wczesdniejszych prébach rozwigzywania tych probleméw, zidentyfikujesz kluczowe mozliwosci
w zakresie staran przedsiebiorczych oraz bedziesz modgt zaproponowaé i opracowaé wtasne kreatywne

rozwigzania.

Kurs ten koncentruje sie na indywidualizmie — co ty mozesz zrobi¢, aby rozwigza¢ okreslony problem? Badajac
mozliwosci przedsiebiorczosci, dowiesz sie, ze zaréwno problemy, jak i ich rozwigzania, majg charakter

interdyscyplinarny i przy ich opracowywaniu nalezy korzysta¢ z wielu sektoréw i dziedzin nauki.

Czego sie nauczysz?
e Poznasz mozliwosci przedsiebiorcze w krajach szybko rozwijajacych sie na rynkach wschodzacych.
e Zrozumiesz ramy koncepcyjne, dzieki ktorym mozliwe bedzie ocenienie tych mozliwosci.

e Zrozumiesz rodzaje problemodw, ktdére rozwigza¢ moga przedsiebiorcze rozwigzania.

Podstawy przedsigbiorczosci: Myslenie i dziatanie (Uniwersytet Kalifornijski, Irvine)

JesteSmy w stanie zwiekszy¢ prawdopodobienstwo sukcesu naszego biznesu poprzez zrozumienie kluczowych
cech przedsiebiorczosci oraz rozwigzan problemoéw zwigzanych z konkurencjg. Ten interaktywny kurs zapewnia
potencjalnym przedsiebiorcom wiedze na temat odnoszenia sukcesdw na polu przedsiebiorczosci. Temat
szkolenia obejmuje: ocenianie kreatywnosci oraz mozliwosci, strategie biznesowe dla nowych dziatalnosci
gospodarczych, sposoby osiggania sukcesu przez nowa firme. W trakcie kursu uczestnicy zdobedg umiejetnosci,
a takze pewnos$¢ siebie, aby samodzielnie oceniaé firme. Stang sie bardziej przedsiebiorczy, a takze beda w stanie

lepiej odnalezé sie na swoich stanowiskach, jesli ostatecznie zdecydujg sie pracowaé w innych organizacjach.
Po ukonczeniu kursu bedziesz:

v posiadat wiedze na temat wielu aspektéw przedsiebiorczosci.

v posiadat wiedze o procesach przedsiebiorczosci oraz zarzadzaniu nim.

v w stanie okresli¢ swoj potencjat na zostanie przedsiebiorca.
v

umiat rozpoznawac mozliwosci generowania pomystédw biznesowych oraz samodzielnie je oceniac.
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v"umiat wyjasni¢ proces planowanie bizhesowego.
v potrafit zastosowa¢ podejécie, koncepcje oraz metody przedsiebiorcze przy wtasnym pomysle na biznes.
v/ posiadat wiedze na temat kwestii operacyjnych zwigzanych z opracowywaniem nowych przedsiewzie¢
biznesowych.
Ta seria kurséw pomoze ci zbudowaéd, rozwing¢ oraz udoskonali¢ podstawowe umiejetnosci potrzebne do
zwiekszenia swoich szans na zatrudnienie lub awans. Kursy w serii mozna przechodzi¢ w dowolnej kolejnosci,

a kazdy z nich mozna podjg¢ niezaleznie. Specjalizacja kursu koriczy sie projektem Capstone, ktéra daje mozliwosé

integracji oraz zastosowania zdobytych umiejetnosci do indywidualnych i biznesowych potrzeb uczestnikdw.

Opracowywanie innowacyjnych pomystéw dla nowych firm: pierwsze kroki ku
przedsiebiorczosci (Uniwersytet Marylandu w College Park)

Ten kurs pomoze aspirujgcym i ambitnym przedsiebiorcom w rozwijaniu pomystéw biznesowych. W obecnie
trudnych dla gospodarki czasach, ale jednoczesnie z mozliwosciami tworzenia nowych przedsiewzieé, potrzeba

nieustannego rozwoju oraz opracowywania innowacyjnych mozliwosci biznesowych jest coraz wieksza.
Korzystajgc ze sprawdzonych metod oraz modeli oceny i analizy dziatalnosci gospodarczych, dowiesz sie jak:
1. Identyfikowac i analizowaé mozliwosci bisnesowe.
2. Wzmocni¢ swdj przedsiebiorczy sposéb myslenia.
3. Poprawi¢ umiejetnosc strategicznego podejmowania decyzji.
4. Budowac¢ innowacyjne modele bisnesowe.
Celem kursu jest objasnienie procesu start-upowego oraz pomoc w budowaniu umiejetnosci identyfikowania
i wykorzystywania innowacyjnych mozliwosci zaréwno teraz, jak i w przysztosci.

Podczas kursu uczestnicy doswiadcza prébkowania pomystéw oraz technik eksplorowanych w trakcie studiow
magisterskich z Przedsiebiorczosci Technologicznej na Uniwersytecie Maryland. Dowiedz sie wiecej na:

http://mte.umd.edu/landing.

Po 7-dniowy darmowy okres probny odwiedz strone: -

https://www.coursera.org/learn/innovative-ideas
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Podstawy strategii biznesowej

Analiza strategiczna jest kluczowa przy analizie konkurencji oraz przy formutowaniu uzasadnionych i rozsgdnych
zalecen odnosnie tego, jakie dziatania powinna podejmowaé firma, aby zmaksymalizowa¢ swoje zyski. Kurs ten
naucza podstawowej teorii oraz ram skutecznej strategii biznesowej. Wszyscy znajdg wartosé¢ w opanowaniu tych

podstaw — zaréwno menadzerowie i przedsiebiorcy, a takze analitycy i konsultanci.

Kreatywnos¢ i przedsiebiorczosé¢ (Instytut Berklee)

Kreatywnos$¢ i przedsiebiorczos¢ pomoga ci wykorzysta¢ swojg wewnetrzng kreatywnosc oraz nauczy¢ sie, jak

wykorzystac jg do rozwoju kariery lub pomystéw biznesowych.

Kurs ten, prowadzony przez zatozyciela Creative Entrepreneurship, Panosa Panaya, przeprowadzi cie przez
wywiady ze Swiatowe] stawy przedsiebiorcami, innowatorami, twércami muzycznymi, producentami,
dyrektorami kreatywnymi, pedagogami, artystami wizualnymi oraz szefami kuchni, ktérzy opowiadajg

o podobienstwach pomiedzy przedsiebiorczoscig a twérczoscia.

Kurs przedstawia przedsiebiorczos¢ jako proces tworczy — jako fundamentalny ludzki instynkt, ktory wszyscy
posiadamy i ktory mozemy odblokowadé. Pokazuje réwniez, jakie koncepcje z przemystu twdrczego i muzycznego
moga przydac sie przy start-upie. W trakcie kursu rozwiniesz podstawowy sposéb myslenia, poszerzysz wiedze,

a takze zyskasz spostrzezenia wymagane do kontynowania kariery przedsiebiorcy.

“Kreatywnos¢ i przedsiebiorczo$¢” pokaze ci aspekty przedsiebiorczosci, ktérych nie nauczytbys sie w szkole

biznesu, a ‘gtdwne skrzypce’ zagra tym razem studio muzyczne.
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Zostajac przedsiebiorca (Instytut Technologii w Massachusetts)

Kurs ten zostat opracowany we wspotpracy z Instytutem Technologii w Massachusetts w celu przeprowadzenia
wszystkich chetnych - w kazdym wieku i z réznych srodowisk - przez proces zakfadania firmy. Kurs jest zaréwno
przystepny jak i pouczajacy, o czym przekonaty sie juz setki tysiecy uczestnikdw. Odnajdziesz tu wiele Zzrodet
inspiracji do zostania przedsiebiorcg, a takze narzedzia do przezwyciezenia poczagtkowych wyzwan zwigzanych

z rozpoczynaniem wtasne] dziatalnosci gospodarcze;j.
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W kursie znajdziesz informacje z wielu dziedzin — od opracowywania nowych pomystdw biznesowych
i przeprowadzania badan rynkowych, po projektowanie oraz testowanie trafnosci swoich ofert. Wszystko to
zgodne jest z podejsciem do przedsiebiorczosci LaunchX, ktdére wykorzystuje myslenie projektowe oraz
zdyscyplinowang przedsiebiorczosé Instytutu Technologii w Massachusetts. Kurs sktada sie z krotkich filméw oraz
¢wiczen, ktdre sprawig, ze od razu bedziesz chciat dziata¢ na rzecz spotecznosci i wywierac na niej prawdziwy,
pozytywny wptyw.

Przedsiebiorczos¢ korporacyjna: innowacyjnos¢ w podejsciu korporacyjnym (Uniwersytet
Marylandu w College Park)

Dla coraz wiekszej liczby firm o dtuzszym stazu rynkowym warunkiem sukcesu jest tworzenie nowych mozliwosci
biznesowych. Szybko rozwijajgce sie technologie oraz starzejace sie profile produktéw wymagajg od firm, aby
nieustannie na nowo rozwija¢ i wprowadza¢ innowacyjne pomysty do swojej oferty produktéw i ustug.
Innowacyjnos¢ w podejsciu korporacyjnym jest przeznaczona dla oséb zainteresowanych zdobyciem wiedzy na

temat wprowadzania innowacji oraz stosowania przedsiebiorczych zasad w srodowisku korporacyjnym.

Uczestnicy kursu zdobedg wiedze na temat pokonywania barier w tworzeniu, rozwijaniu i utrzymywaniu
innowacyjnych firm, a takze naucza sie dostosowywac swoje dziatania, aby lepiej pasowaty do ugruntowanych
systemow, proceséw i kultur. Uczestnicy poznajg rowniez narzedzia oraz najlepsze praktyki stuzgce do
identyfikowania i rozwijania mozliwosci biznesowych, budowania modeli oraz tworzenia strategii wprowadzania
i finansowania innowacyjnych pomystéw. Kazdy z tych tematéw omawiany jest w oddzielnej czesci kursu wraz

z dodatkowym projektem kornicowym.

Innowacyjnos¢ w podejsciu korporacyjnym przeznaczona jest da osdb, ktdre sg odpowiedzialne oraz chcg
rozwing¢ wtasng firme lub tg, w ktdrej pracuja. Kurs przeznaczony jest dla mtodych menadzerdéw, aby przekonaé

ich do wychodzenia z inicjatywa i wprowadzania innowacyjnych rozwigzan, niezaleznie od ich branzy i kraju.

Forma kursu zacheca uczestnikdw do zastosowania poznanych strategii, taktyk oraz narzedzi — dzieki temu
zorientowanemu na nadziatanie podejsciu uczestnicy mogg szybciej sie rozwija¢ i z powodzeniem wprowadzac

w firmie innowacyjne rozwigzania.
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Przedsiebiorczy Start-up (Izraelski Instytut Techniczny Technion)

Kurs ten koncentruje sie na innowacyjnosci, kreatywnosci oraz przedsiebiorczosci oraz prowadzi studentéw przez

caty proces tworzenia start-upu.

Czesc pierwsza dotyczy twdrczej wyobrazni: odkrywania nowych pomystéw, produktow i ustug oraz szukania

lepszych rozwigzan.

Druga czes$¢ skupia sie na procesie budowania biznesu — uczestnikom przedstawiany jest szereg narzedzi i metod,
ktére pomagajg dopracowac pomyst, a nastepnie wprowadzi¢ go w zycie. Ten etap kursu pozwala zbudowad

solidng firme lub organizacje wokdt pomystu rozwinietego w czesci pierwszej.

Ostatnia, trzecia cze$¢ oferuje lekcje kariery innowacyjnej. W tej czesci uczestnik bedzie mdgt $ledzié¢ rozmowy
oraz wywiady z Dadi PerImutter, ktéry do niedawna byt wiceprezesem Intel Corporate, najwyzszym rangg

izraelskim dyrektorem wykonawczym na tle innych miedzynarodowych firm.

Po wiecej informacji odwiedz strone:

https://www.coursera.org/specializations/startup-entrepreneurship
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4.2.2 Ptatne szkolenia

Przedsiebiorczosé: stadium magisterskie (GBSB Global Business School, Barcelona)

Przedsiebiorcze studia magisterskie w Barcelonie oferujg studentom szkolenie umiejetnosci przydatnych
w karierze przedsiebiorcy. Kurs ten jest najlepszym kursem przedsiebiorczym w Hiszpanii — koncentruje sie na
generowaniu nowych pomystéw i ich urzeczywistnianiu, tworzeniu wartosci ekonomicznej oraz spotecznej.
Studium magisterskie przedsiebiorczosci Barcelony uczy studentéw opracowywaé nowe produkty oraz zarzadzaé
innowacyjnymi projektami dla istniejgcych juz firm. Oprdcz tego pokazuje réwniez, jak nalezy dostosowywac

nowe pomysty, aby wywieraé pozytywny wptyw na dzisiejszy $wiat.

Uczestnicy stadium dowiedzg sie o realiach prowadzania dziatalnosci gospodarczej w Europie, Azji, na Bliskim
Wschodzie oraz w Ameryce tacinskiej, a takze zdobeda wiedze na temat konkurencyjnosci na arenie
miedzynarodowej. Studia nauczajg o projektowaniu udanych biznesplanéw, integrowaniu innowacji,
zrownowazonych praktykach w biznesie oraz pokazujg, jak nalezy przedstawiaé pomysty potencjalnym
inwestorom. Absolwenci magisterskich studidw z przedsiebiorczosci w Barcelonie gotowi s3 do odnoszenia

sukcesow na rynkach miedzynarodowych.

Uzyskany stopien: Tytut magistra z przedsiebiorczosci, akredytowany przez Central University of Catalonia (UVic-

UCC) oraz przez European Council of Business Education (ECBE).

GBSB Global Business School korzysta z system kwartalnego — rok akademicki sktada sie z czterech
dziesieciotygodniowych semestréw. Oczekuje sie od studentéw, aby uczeszczali na co najmniej trzy semestry,
ale mogga rowniez brac¢ udziat we wszystkich czterech, aby wczesniej ukonczy¢ studia (letnie semestry sg dostepne

w zaleznosci od liczby zapisanych studentow).
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Przedsiebiorczy program szkoleniowy (Uniwersytet Wisconsin w Madison)

“Przedsiebiorczy program szkoleniowy” to intensywny kurs w zakresie planowanie biznesowego, majacy na celu
podniesienie kwalifikacji uczestnikéw, aby mogli rozpocza¢ wtasng dziatalno$¢ gospodarczg lub wptyngé¢ na
rozwdj juz istniejgcej firmy. Kurs uczy pisania dobrych biznesplanéw oraz przedstawiania ich inwestorom, a takze
umozliwia podjecie doradztwa biznesowego. W trakcie trwania programu uczestnicy uzywajg szablonéw modeli

biznesowych w celu identyfikacji klientow oraz okreslenia i analizy ich potrzeb.

“Przedsiebiorczy program szkoleniowy” jest czesciowo dofinansowany z dotacji Wisconsin SBDC z WEDC, ale

optata za udziat wynosi 1000 dolaréw. Uczestnicy, ktdrzy pomysinie przejda rekrutacje spetniajagc wymagania
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programu, otrzymajg mozliwosé zwrotu tych kosztéw (1000 dolaréw). Aby taka aplikacja zostata zaakceptowana,
bedziesz musiat przedstawié wykonalny pomyst na biznes oraz wykazac sie umiejetnosciami pisania biznesplanu,

odpowiednim doswiadczeniem i zdolno$ciami finansowymi, ktére nauczane sg w kursie.

Program wspierany jest przez Wisconsin Economic Development Corporation (WEDC), ktdrzy zapewniajg dotacje
pokrywajgcg 75% (750 dolaréw) czesnego dla tych, ktérzy pomysinie ukonczyli kurs. Aby skorzystac ze zwrotu
WEDC, nalezy przedstawié swoj biznesplan wraz z finansami pod koniec programu. Kandydaci zobowigzani s3
zaptaci¢ 250 dolaréw przy rejestracji; osoby przyjete do programu dostang informacje o dalszym przebiegu

rejestracji drogg mailowa.

Przewodnik po przedsiebiorczosci Guya Kawasakiego

Najtrudniejszg czescig rozpoczecia wtasnej dziatalnosci gospodarczej jest wykonanie po prostu pierwszego kroku.
Kurs ten zostat stworzony z myslg o poczatkujgcych przedsiebiorcach z roznych $rodowisk i na kazdym poziomie
doswiadczenia. Nawet jesli dopiero zaczynasz interesowac sie tematem zostania przedsiebiorcy i zatozenia

wiasnej firmy, nie mozesz przegapi¢ madrosci ptyngcej z trzydziestoletniego doswiadczenia Guya Kawasakiego!

Podczas kursu nauczysz sie nie tylko podstawowych zasad zaktadania wtasnej firmy, ale skorzystasz takze

z madrosci Kawasakiego, ktorg zdobywat przed wiele lat, pracujac jako przedsiebiorca, doradca oraz inwestor.

Guy pomoze ci spojrzeé¢ na twdj biznes zardwno od strony przedsiebiorcy, jak i z punktu widzenia inwestora. Po
ukonczeniu kursu dostaniesz réwniez dostep do unikalnych, anegdotycznych porad Guya na temat jego
doswiadczen zwigzanych z pracg dla gigantéw technologicznych, takich jak Apple i Google, oraz jego roli

w tworzeniu kilku innowacyjnych start-upéw w Dolinie Krzemowe;.
Zawartosé kursu:

Niezaleznie od tego, czy masz juz szczegdtowy biznesplan, czy na razie zaledwie pomyst, kurs przeprowadzi cie
przez wszystkie koncepcje przedsiebiorczosci w tatwy i przystepny sposdb, dzielagc sie poradami i wskazéwkami

oraz przyktadami z prawdziwego Swiata.

Uczestnicy kursu dowiedzg sie wszystkiego o przedsiebiorczosci od A do Z: zaczynajac od zaktadania firmy,
przechodzac do pozyskiwania funduszy i budowania zespotu, a koriczagc na marketingu i promocji. Ten kurs

poprowadzi cie przez kazdy niezbedny krok, aby$ mdgt rozpocza¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza!

Kurs zawiera rowniez ¢wiczenia interaktywne — bedziesz mégt obserwowad, jak przedsiebiorcy przedstawiajg

swojg firme potencjalnym inwestorom, a takze ustysze¢ opinie Guya na ten temat.
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Po ukonczeniu kursu bedziesz rozumiec szereg sprawdzonych strategii i narzedzi, ktére poprowadzg cie dalej na
drodze do zostania petnoprawnym przedsiebiorcg. Zyskasz pewnosc siebie potrzebng do stworzenia trwatej
i wptywowej firmy.

Wyprébuj przedsiebiorczosé w 90 dni! (Globalna Szkota Przedsiebiorczosci)
Dotacz do naszego program prébnego, aby przekonac sie, czy masz to cos, aby zosta¢ przedsiebiorca.
W ciggu 90 dni dowiesz sie, czy twdj pomyst na biznes ma szanse odnalei¢ sie na rynku. Odkryjesz to, dzieki:
v' Zdobyciu wiedzy na temat metod pracy, ktére pozwalajg szybko uzyskiwaé wyniki;
v' Poznaniu podstawowych zasad przedsiebiorczego nastawienia oraz teorii wprowadzania pomystéw w zycie;

v" Odkryciu, co jest potrzebne do tworzenie wartosci.

W ten sposob:

v Skorzystasz z narzedzi do zarzadzaniu projektami, takimi jaki SCRUM (umiejetno$é bardzo pozadana przez
firmy!).

v' Przeéwiczysz zasady realizacji, stosujac je na wtasnym pomysle lub biznesie.

v' Dowiesz sie, czy twdj pomyst na biznes ma szanse przetrwaé na obecnym rynku.

4.2.3 Lista kurséw szkoleniowych oferowanych przez UE

UW jest swiadome, ze nie wykorzystuje obecnie w petni potencjatu przedsiebiorczosci wéréd mtodych oséb.
Skupia sie wiec na edukacji w tym zakresie, aby wzmocni¢ ten potencjat, wierzac, ze pomoze on panstwom
cztonkowskim oraz catej Europie w przeksztatcaniu gospodarki i budowaniu przysztej sity gospodarczej oraz
konkurencyjnej.

Ramy ksztatcenia w zakresie przedsiebiorczosci zostaty przedstawione w Przedsiebiorczych Planach Dziatania
2020r., a takze w komunikacie dotyczagcym przemyslenia obecnej edukacji. Poniewaz to w rekach krajéw UE lezy

polityka edukacyjna, Komisja Europejska dziata gtdwnie jako pomocnik w promowaniu edukacji
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przedsiebiorczosci. Koncentruje sie ona na rozpowszechnianiu informacji oraz udostepnianiu mozliwosci
wymiany najlepszych praktyk miedzy krajami UE. Opracowuje rdéwniez narzedzia wsparcia oraz projekty

o wysokiej wartosci dodane;j.

Innowacyjna droga ku start-upom i korporacjom

Ten kurs pokaze ci, jak przygotowaé, zaplanowad i wdrozy¢ wzajemnie korzystng wspétprace, niezaleznie od tego,

czy jestes$ wiascicielem start-upu czy firmy.
Po ukonczeniu tego kursu bedziesz umiat:
v' Rozpoznawacé korzysci i wyzwania wspétpracy pomiedzy start-upami | korporacjami,
v Scharakteryzowa¢ wage innowacji w $wiecie korporacji,
v' Znajdowac i sprawdzaé dopasowania miedzy potencjalnymi partnerami,
v" Rozrdzniaé formy wspétpracy,
v" Rozumie¢ sytuacje zaréwno z punktu widzenia start-upu, jak i korporacji,
v' Zastosowaé odpowiednio narzedzia i techniki, aby sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym ze wspdtpraca

i opracowac wspaélny plan dziatania.

Jaka jest struktura kursu?

Tydzien 1 dotyczy pytania ,dlaczego”. W tym tygodniu poznasz koncepcje teoretyczng, jej znaczenie oraz

potencjat zaréwno dla korporacji, jak i startupow.

Tydzien 2 dotyczy pytania ,jak”. Omdwione zostang rézne podejscia znajdowania partneréw do innowacji oraz
rézne formy wspdtpracy.

Tydzien 3|skupia sie na sytuacji od strony korporacji — w tym tygodniu przygotujesz swojg firme do skutecznego

wspottworzenia innowacji wraz ze start-upami.

Tydzien 4 to tydzien start-updéw. Tydzien czwarty pokaze odwrotng perspektywe i wyposazy start-upowcow

w niezbedne informacje do wspéttworzenia innowacji z silnym partnerem korporacyjnym.

Po czwartym tygodniu kurs dobiega konca - teraz mozesz zaczgc¢ zdobywac prawdziwe doswiadczenie. Mozliwe
jest rowniez wziecie udziatu w dwdch dodatkowych tygodniach, pracujgc w zespotach miedzysektorowych. Dzieki

temu bedziesz mdégt pracowac nad rzeczywistymi wyzwaniami z pomocg odpowiednich narzedzi i taktyk.
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4.3. Organy publiczne oraz prywatne pomagajace
miodziezy w rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej

4.3.1 Grecja

ORGANY PUBLICZNE:

- OAED
- lzba handlowa

ORGANY PRYWATNE:

- Elix
Strona internetowa:

B

- Arsis — Stowarzyszenie na rzecz Spotecznego Wsparcia Mtodziezy
Strona internetowa:

4.3.2 Hiszpania

1. FUNDACION GENERAL UNIVERSIDAD DE LA LAGUNA:

Emprende.ull to darmowe doradztwo oraz wsparcie przedsiebiorczosci
na Uniwersytecie La Laguna oraz w Uniwersyteckiej Fundacji Generalnej.

2. ADVENTUREES:

Adventurees to partycypujgca platforma finansowe, autoryzowana
i nadzorowana przez National Securities Market Commission (CNMV) ,

3. SOCIALNIUS:

Socialnius to agencja komunikacji, wydarzen PR-u i marketingu
internetowego, specjalizujgca sie w sektorze innowacji i biznesu z ponad piecioletnim doswiadczeniem i diuga
listg odniesionych sukcesdéw.

4. ENISA:

Enisa to instytucja publiczna, ktdrej celem jest wpieranie przedsiebiorczosci, przemystu i konkurencyjnosci
w Hiszpanii poprzez zapewniania instrumentéw dostosowanych do potrzeb firm.

5. LINEAS ICO 2019:

Od ponad 25 lat, kiedy ICO Lines powstato, jest ono wcigz uznawane za jedno z najskuteczniejszych sposobdw
finansowania, ktorej celem jest zaspokojenie popytu kredytowego hiszpanskich firm.
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4.3.3 Polska

W Polsce wiele organéw publicznych i prywatnych pomaga mtodym
przedsiebiorcom w rozpoczeciu dziatalno$¢ - zwtaszcza w zakresie

wchodzenia na rynek, analizy informacji oraz wsparcia finansowego.

1. MINISTERSTWO INWESTYCJI | ROZWOJU: '

Organ publiczny, zapewniany przez rzad, ktéry pomaga w pozyskiwaniu
funduszy i inwestycji. Zapewnia rowniez wszelkie oficjalne informacje

odnosnie finansowania i wsparcia Unii Europejskiej.

2. BANK GOSPODARSTWA KRAJOWEGO:

Organ publiczny, ktéry pomaga w programach typu “Pierwszy biznes” oraz “Wsparcie na starcie”, oferujac
niskoprocentowe pozyczki na rozpoczecie dziatalnosci. Pomoc ta jest skierowana gtéwnie do studentéw,

absolwentéw oraz mtodych bezrobotnych.

3. POLSKA AGENCJA INWESTYCJI | HANDLU:

Instytucja publiczna, ktéra pomaga mtodym ludziom po powrocie do Polski z zagranicy, chcagcym wykorzystaé
swoje miedzynarodowe doswiadczenie w prowadzeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Agencja
pomaga im w rozpoczeciu dziatalnosci inwestycyjnej poprzez wspodtprace z konsultantami i ekspertami
Zagranicznych Biur Handlowych (ZBH). Oprdcz tego Agencja uczestniczy rowniez w wielkim projekcie ,Polskie

Mosty Technologiczne”.

4. POLSKA AGENCJA ROZWOJU PRZEDSIEBIORCZOSCI:

Organ publiczny, prowadzacy Punkty Konsultacyjne we wszystkich wojewddztwach i regionach Polski, gdzie
eksperci udzielajg wsparcia oraz potrzebnej pomocy przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarcze;j.

5. AKADEMICKIE INKUBATORY PRZEDSIEBIORCZOSCI:

Pomoc zapewniana przez Uniwersytety, skierowana do miodych Polakéw, gtownie studentéw. Inkubatory

przedsiebiorczosci oferujg wsparcie oraz pomoc przy zmienianiu innowacyjnych pomystéw w rzeczywistos¢.
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4.3.4 Turcja

W Turcji istnieje wiele programdw wsparcia przedsiebiorczosci — rzad
turecki oraz inne organy publiczne stworzyty szkielet tureckiego

ekosystemu przedsiebiorczosci.

Tureckie Ministerstwo Przemystu i Technologii wspiera parki
technologiczne oraz oferuje kapitat dla przedsiebiorcéw poprzez

,Program dotacji na rzecz przedsiebiorczosci i technologii”.

>
Rada Badann Naukowych i Technologicznych Turcji (TUBITAK) jest ‘
kolejnym organem rzadowym, ktéry udziela dotacji oraz promuje

przedsiebiorczos¢. Zacheca réwniez do badan i rozwoju.

Fundacja Badan Polityki Ekonomicznej Turcji (TEPAV) zajmuje sie réznymi aspektami gospodarczymi — m.in.
wspotpracuje z Globalnym Programem Przedsiebiorczosci USA, aby zapewnic¢ tureckim przedsiebiorcom

mozliwo$¢ nawigzywania kontaktéw z amerykanskimi przedsiebiorcami oraz sponsorami.

Organizacja Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw (KOSGEB) zapewnia granty mtodym ludziom, chcacym
rozpoczgé wtasng dziatalnos¢ gospodarczg. Aby sie o niego ubiegac, nalezy przejs¢ 70-godzinny program
szkoleniowy, dzieki ktdremu uczestnicy rozwijajg swoja wiedze i umiejetnosci przedsiebiorcze na temat

zaktadania, prowadzenia wtasnego biznesu oraz uktadania skutecznych biznesplanéw.

Najbardziej imponujgcym organem jest niezalezna Fundacja Rozwoju Technologii Turcji (TTGV), ktéra powstata
w 1991r. w ramach umowy z Bankiem Swiatowym Ankary. Fundacja wsparta ,dziatania w zakresie innowacji
technologicznych Turcji”, przekazujagc 300 miliondw dolaréow na 950 projektow (gtownie badawczo-
rozwojowych) prowadzonych przez 800 firm. TTGV przyczynito sie réwniez do powstania firm inwestycyjnych IS
GIRISIMLERI (Inicjatywy biznesowe) oraz TURKVEN, ktdére rozpoczety dziatalno$¢ w 2000 roku — TTGV
zainwestowato w nie tgcznie ponad 3,5 miliarda dolaréw, co znaczgco wptyneto na turecki wzrost kapitatu

wysokiego ryzyka.

Inkubatory i Akceleratory, inaczej zwane Centrami Rozwoju Biznesu (ISGEM), sg kolejng forma organizacji
wspierang przez KOSGEB w celu przyspieszenia i usystematyzowania tego procesu, poprzez zapewnienie
kompleksowego wsparcia przy tworzeniu przedsiebiorstw. W Turcji znajduje sie obecnie 20 inkubatoréw
i akceleratoréw — niektére z nich to lokalne oddziaty miedzynarodowych organizacji pozarzgdowych, takich jak
Startup Labs. Oprécz tego istnieje m.in. Bilkent Cyberpark, E-tohum (E-Seed), organizacja prywatna oraz

Endeavour — miedzynarodowa organizacja pozarzgdowa wspierajgca i pomagajgca przedsiebiorcom.

Uniwersytety: Prawie wszystkie uniwersytety w Turcji sg nastawione na przedsiebiorczos¢ — uczelnie wyzsze

zapewniajg Strefy Rozwoju Technologii oraz Akceleratory, aby wspiera¢ mtodych, przysztych przedsiebiorcéw na
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kazdym etapie. Wyzej wspomniane Strefy Rozwoju Technologii zapewniajg odpowiednie sSrodowisko
i mozliwosci, dzieki ktérym studenci moga sie rozwijac¢ i komercjalizowac¢ technologie. Akceleratory natomiast
realizujg réine programy dla firm i przedsiebiorcow — zapewniajg pomoc na wczesnym etapie pomystu
i pomagajg mtodym przedsiebiorcom przeksztatca¢c je w prawdziwe produkty i ustugi, ktére mozna
skomercjalizowaé. Przyktadami takich akceleratorow sg np.: ITU Seed (Ar Cekirdek (Bee core)), Enkuba,

Embriyonix, E-tohum (E-seed), Endeavour, The Fit Startup Factory (Girisim Fabrikasi) oraz Inovent.

Centra przedsiebiorczosci petnig role inkubatoréw dla mtodych przedsiebiorcow. Organizowane tam sg rézne
dziatania wspierajgce przedsiebiorcze idee i utatwiajgce osiggniecie celéw przedsiebiorczych. Centra s3
wyposazone w niezbedny sprzet oraz infrastrukture technologiczng — znalez¢ tam mozna standardowe miejsca
biurowe oraz ustugi elektroniczne, takie jak potgczenie internetowe, serwer WWW, laptopy i komputery

stacjonarne.

4.4. Mozliwosci finansowania

4.3.1 Grecja

ESPA (EZMA): ESPA odgrywa gtéwng czes¢ w planie strategicznym na
wzrost gospodarczy w Grecji, przy udziale znacznych zasobdéw
pochodzacych z europejskich funduszy strukturalnych i inwestycyjnych
(EFSI). ESPA przeprowadza plany finansowania przedsiebiorczosci
zwigzanych z réznymi dziedzinami.

Strona internetowa:

ESPA
ESPA g:

OAED (OAEA): Narodowy Urzad Zatrudnienia zapewnia mtodym
ludziom mozliwosci finansowania pod warunkiem posiadania certyfikatu lub karty bezrobocia.
Strona internetowa:

OAED

Eurobank: celem EGG (Enter-Go-EGG) jest tworzenie programéw finansowania dla mtodych przedsiebiorcéw.
Eurobanku

OpenFund: zajmuje sie prywatnym odkrywaniem dobrze prosperujgcych start-upow wsréd mtodych ludzi,
Strona internetowa:
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4.3.2 Hiszpania

1. Ministerstwo Pracy, Migracji i Zabezpieczenia Spotecznego
opracowato plan dziatania (Plan de choque por el empleo joven 2019-
2021) na rzecz zatrudniania mtodziezy, w ktérym szczegétowo opisano
strategie pomocy miodziezy w zakresie przedsiebiorczosci. Gtéwnymi

celami planu jest wspieranie réznych organizacji w nastepujgcych

obszarach: '

e Ekonomia spoteczna

e Start-upy oraz inkubatory przedsiebiorczosci

e Miedzysektorowe organizacje oséb samozatrudnionych.

2. The Youth Institute (Injuve) pracuje nad projektem Mikrokredytow dla Mtodziezy (Programa de Microcréditos

para Jévenes), ktéry oferuje pozyczki w formie mikrokredytow dla mtodych przedsiebiorcéw ponizej 35 roku

zycia.

3. Emprendedores.gva to platforma Generalitat, dostepna dla oséb chcacych podjgé sie zatozenia wtasnej
dziatalnosci gospodarczej. Emprendedores pomaga w gromadzeniu informacji, ktéore moga by¢ przydatne przy

rozwoju i wdrazaniu pomystu biznesowego.

Rdzne opcje finansowania:

e Grupa AXIS ICO (podlegajaca Ministerstwu Gospodarki i Biznesu).

e ENISA — Narodowe Przedsiebiorstwo Innowacji S.A (podlegajgce Ministerstwu Gospodarki i Biznesu).

e |CEX-Invest w Hiszpanii (podlegajagcg MINCOTUR).

e RED (podlegajgce Ministerstwu Gospodarki i Biznesu).

e IDAE - Instytut Dywersyfikacji i Oszczednosci Energii (podlegajgcy Ministerstwu Transformacji Ekologicznej).

o CERSA — Hiszpanska Spoétka Gwarancyjna S.A.

e CDTI — Centrum Rozwoju Przemystu Technologicznego (podlegajace Ministerstwu Nauki, Innowagji
i Szkolnictwa Wyzszego).

e Tréjstronna Fundacja na rzecz ksztatcenia w zakresie zatrudnienia (podlegajgca Ministerstwu Pracy, Migracji
i Zabezpieczenia Spotecznego).

o CESGAR — Hiszpanska Konfederacja Towarzystw Wzajemnej Gwarancji.
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4.3.3 Polska

Gtéwng wspierajacg instytucjg finansowg w Polsce jest Bank

Gospodarstwa Krajowego. Jest to publiczna, rzagdowa instytucja, ktéra

zajmuje sie wsparciem finansowym dla mtodych przedsiebiorcow.

Oprodcz rzgdowych organdw publicznych w Polsce bardzo popularne sg .

rowniez programy finansowania od AIP i Business Angels, czyli

podmiotdéw prywatnych inwestujgcych w nowe, perspektywiczne firmy.

Mtodzi przedsiebiorcy mogg dzieki temu szybko rozwing¢ skrzydta (w

przeciggu 2-4 lat), dajac inwestorowi wysoki wzrost wartosci

posiadanych akcji. Drugim wsparciem finansowym sg fundusze gwarancji kredytowych, bedgce instytucjami non-
profit. Udzielajg one pomocy finansowej w postaci poreczen dla matych firm, ktére nie majg wystarczajacych
zdolnosci kredytowych wymaganych przez banki. Poreczeniem takim mogg by¢ udzielone pozyczki i kredyty,

a takze rozpoczecie oraz rozwdj dziatalnosci gospodarczej.

Dodatkowo, Polska jako cztonek UE uzyskuje wsparcie programu Unii Europejskiej, ktéry rozpowszechniany jest

prze instytucje rzgdowe w réznych programach dostepnych publicznie.

4.3.4 Turcja

Oferta Turcji dla mtodych przedsiebiorcow robi wrazenie.

Przedsiebiorczo$¢ mtodziezy jest wspierana rdéinymi narzedziami

politycznymi — istnieje wiele rzagdowych mechanizméw zapewnianych

przez: Organizacje Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw

(KOSGEB), Ministerstwo Nauki, Przemystu i Technologii oraz Rade Badan

Naukowych i Technologicznych Turcji (TUBITAK), Agencje Rozwoju >
Regionalnego, a takze Turecka Agencje Zatrudnienia (ISKUR). Oprdcz ‘
tego Turcja oferuje réwniez m.in. kapitat wysokiego ryzyka i dostep do

inwestorow.

Organizacja Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw (KOSGEB): organizacja zapewnia szkolenia
z przedsiebiorczosci, wsparcie finansowe maszyn i urzadzen, mentoring oraz coaching biznesowy dla
przedsiebiorcéw tradycyjnych i zaawansowanych. Celem programéw oferowanych przez KOSGEB jest
zwiekszenie wiedzy oraz umiejetnosci przedsiebiorcéw w zakresie zaktadania i utrzymywania wtasnej dziatalnosci
gospodarczej. Organizacja nagradza skuteczne modele biznesowe oraz pomaga w zaciesnianiu wspétpracy
pomiedzy przedsiebiorcami. Oprdcz tego pomaga réwniez w budowaniu struktur biznesowych o wiekszych

szansach na przetrwania na rynku. KOSGEB wspierajac finansowo nowych przedsiebiorcéw (dajgc nawet do 50%
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dofinasowania), oferuje im réwniez szkolenia z przedsiebiorczosci we wspédtpracy z instytucjami oraz szerzy
wiedze i wskazéwki na temat utrzymywania sie na rynku w celu zwiekszenia wspoétczynnika przetrwania mtodych

przedsiebiorcéw.

Agencje Rozwoju Regionalnego: zapewniajg wsparcie finansowe nowopowstajgcym przedsiebiorstwom pod
katem wyposazenia firm, szkolen, doradztwa biznesowego (na temat marki, eksportu, handlu zagranicznego itp.),
oprogramowania sprzetowego oraz systemoéw zarzadzania jakoscig. Ponadto zapewniajg wsparcie finansowe
i techniczne przy rozwoju infrastruktury oraz wspdtpracy z innymi instytucjami dziatajgcymi na rzecz

przedsiebiorcéw.

Turecka Agencja Pracy (ISKUR): organizuje szkolenia z przedsiebiorczosci i zapewnia wsparcie na wydatki
rozpoczynania dziatalnosci (do 3 000 lir tureckich), wsparcie na koszty operacyjne (do 11 000 lir tureckich) oraz
wsparcie na zatozenia dziatalnosci dla 0sdb z niepetnosprawnoscig (do 36 000 lir tureckich). Oprécz tego, agencja
pracy zapewnia réwniez wsparcie na zatozenie dziatalnosci gospodarczej do 15-krotnosci minimalnego

wynagrodzenia brutto.

Ministerstwo Zywnosci, Rolnictwa i Hodowli Zwierzat: przyznaje dotacje do 30 000 lir tureckich na projekty
majace na celu hodowle zwierzat i produkcje zywnosci - w tym lokalnych produktéw, roslin leczniczych
i aromatycznych - ktére mogg byc realizowane przez mtodych rolnikéw. Dofinansowywanie takich projektéw ma
na celu wsparcie produkcji rolnej oraz - co za tym idzie - zwiekszenie zatrudnienia mtodych oséb na terenach
wiejskich, rozwdj alternatywnych zrédet dochoddw, wsparcie przedsiebiorczosci mtodych rolnikéw oraz

zapewnienie zrOwnowazonego rozwoju gospodarki.

VENTURE CAPITAL:

500 Startups istanbul: Jest to firma inwestycyjna, krotka stazem rynkowym, ktéra inwestuje we
wszystkie utalentowane przedsiewziecia - od technologii finansowych i inicjatyw zdrowotnych po

reklamy i marketing.

Bogazici Ventures: Firma ta inwestuje w produkty zorientowane na technologie, produkty cyfrowe,
duze zbiory danych, sztuczng inteligencje, uczenie maszynowe, teorie gier oraz FinTech

i InsrueTech.

Inovent: Firma, zatozona przez Uniwersytet Sabanci w 2006r., zajmuje sie komercjalizacjg technologii
i funduszem zalgzkowym w Turcji. Inovent zarzadza komercjalizacjg wczesnych technologii, ze

szczegblnym uwzglednieniem przedsiebiorczosci studentow lub profesoréw uczelni wyzszych.

Inventram: Zaawansowana technologicznie firma inwestycyjna, zatozona przez Kog¢ Group i Mitsui &
Co, ktorej celem jest komercjalizacja modeli biznesowych zawierajacych przetomowe technologie.
Firma inwestuje w wiele obszaréw zajmujgcych sie zaawansowang technologig i innowacjg, w tym

Internet Rzeczy, sensory, roboty, biotechnologie, nanotechnologie, sztuczng inteligencje, Big Data,
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chmury, technologie motoryzacyjne, elektronike, trwata konsumpcje oraz technologie przemystu

obronnego.

KOBI Venture Capital Investment Trust Inc.: Firma inwestuje w przedsiebiorcéw, ktérzy deklarujg sie
zwrdcié inwestycje w ciggu 5-6 lat, z udziatem w wysokosci 49% jako joint venture (wspdtpracownik).
Rozpatrujac zgloszenia przedsiebiorstw, KOBI inwestuje $rednio 250 tysiecy dolaréw w projekty
wstepne, co najmniej 500 tysiecy dolaréw w projekty informatyczne, a takze 1—5 milionéw dolaréw

w inne sektory.

Fundacja Rozwoju Technologii Turcji (TTGV): Fundacja inwestuje w firmy technologiczne na etapie
poczatkowym oraz na etapie wzrostu. Zapewniajg wsparcie finansowe dla inwestycji technologicznych
poprzez programy, takie jak: Explore Investment Program, Access to Market Investment Program (HIT),

Green Technology Projects (YETEP) Support Program itp.

Oprdcz wyzej wymienionych, istniejg rowniez inne venture capital, takie jak 212 VC, ACT, Revo, Pioneer
Venture Capital Investment Trust Inc., Akportféy, Bosphorist Technology Fund, Young Turk Ventures,

Ilab Ventures itp.

ANIOLY BIZNESU (ANGEL INVESTORS):

Endeavor Angel Investor Network: Zapewniajg wsparcie dla przedsiebiorstw (niezaleznie od branzy),
ktdre dziatajg na rynku co najmniej rok i sg w fazie wzrostu, majg innowacyjne pomysty oraz sg
zdeterminowani do dalszego rozwoju. Otrzymywane wsparcie dotyczy mentoringu i rozwoju biznesu,

szkolen, doradztwa, zasobow ludzkich, networkingu oraz dostepu do finansowania.

Keiretsu Forum Angel Investor Network: Zapewniaja mozliwo$¢ inwestowania i mentoringu od
elitarnej grupy inwestoréw. Oprécz tego umozliwiajg dostep do globalnych funduszy i zasobdw, a takze

udostepniajg mozliwosé praktyk w Dolinie Krzemowej dla tych, ktdrzy juz zatozyli swoje firmy.

LABX: Jest to sie¢ aniotéw biznesu, ktéra ma na celu wspieranie przedsiebiorcéw z pomystem na biznes

i potrzebg wsparcia kapitatowego.

Oprdécz wyzej wymienionych aniotdow biznesu, istniejg réwniez tacy jak: BUBA Angel Investment
Network, Galata Business Angels, E-Seed, BIC Angels Investment, Business Angels Association of

Turkey, TEB Private Angel Investment Platform itp.

INNI:

ITU Tekno Arikent: Firma zapewnia szkolenia, doradztwo, pomoc w tworzeniu sieci kontaktéw oraz
wsparcie finansowe, zaréwno dla poczatkujgcych, jak i dla zaawansowanych przedsiebiorcéw. ITU
Tekno Arikent pomaga réwniez w rozwoju infrastruktury technologicznej w oparciu o badania oraz

innowacje w ramach programoéw ITU Core, ITU Magnet i Innogate.
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Tech-Invest TR: Program ten ma na celu wsparcie TTO, TGB orz inwestoréw kwalifikowanych, ktérzy
inwestujg w venture capital. Tech-Invest TR pomaga gtéwnie firmom opartym na technologii, ktére sg
na wczesnych etapie rozwoju w skali MSP (mate i $rednie przedsiebiorstwa) — program wspiera przy
pozyskiwaniu kapitatu potrzebnego przy procesie komercjalizacji, polepszaniu technologii oraz

polepszeniu aspektdw badawczo-rozwojowych.

Venture Factory: Jest to pierwszy turecki program akceleracji biznesu, realizowany pod patronatem
Uniwersytetu Ozyegin, ktéry pomaga przedsiebiorcom chcgcym budowaé oparte na technologiach
zrobwnowazone biznesy o wysokim potencjalne. Dzieki Venture Factory przedsiebiorcy moga
przetestowac swoje pomysty biznesowe za pomocg metodologii ‘lean start-up’, dopracowac strategie
kontaktu z klientem, przejs¢ przez game réznych szkolen oraz dopracowac¢ wtasne modele biznesowe,

a wszystko to w jak najkrétszym czasie przy maksymalnej efektywnosci.

MIT Enterprise Forum: Firma organizuje konkursy majace na celu zachecenie mtodych ludzi do

zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej, a takze nagradza innowacyjne pomysty biznesowe.

Turkey Grameen Microfinance Program: Program zapewnia wsparcie kapitatowe dla kobiet bez
kredytow hipotecznych, chcacych rozpoczgé witasng dziatalnosé, ktére nie posiadajg wystarczajgcych
zdolnosci kredytowych, by uzyska¢ je w banku. Aby ubiegad sie o takie wsparcie, nalezy zgtaszaé sie w

piecioosobowej grupie zenskiej. Pierwsza pozyczka moze wynosi¢ do 1 000 lir tureckich.

4.3.4 Na catym swiecie

Afrykanska Fundacja Rozwoju

Amerykanska “Afrykanska Fundacja Rozwoju” (USADF) to niezalezna agencja rzgdowa Stanéw Zjednoczonych
powotana w celu inwestowania w afrykanskie organizacje obywatelskie, przedsiebiorcéw oraz mate i srednie
przedsiebiorstwa. Inwestycje USADF wspierajg lokalny rozwdj gospodarczy poprzez zwiekszanie dochodéw oraz
ilosci miejsc pracy, a takze polepszajg jakos¢ codziennego zycia zmarginalizowanej populacji oraz niedostatecznie

rozwinietych spotfecznosci.

USADF kieruje sie podejsciem rozwojowym, dzieki czemu zapewnia kapitat zalgzkowy oraz pomoc w zarzadzaniu
lokalnymi projektami, poprawie jakosci i warunkéw zycia, jednoczesnie zajmujac sie niektérymi z najwiekszych
wyzwan Ameryki — brakiem zywnosci oraz niewystarczajgcym dostepem do energii i bezrobociem, szczegdlnie

wsrdd kobiet i mtodziezy.

W ciggu ostatnich pieciu lat w catej Afryce (a w szczegdlnosci w regionach Rogu, Sahelu i Wielkich Jezior), USADF
zainwestowat ponad 114 miliondw dolaréw w ponad 1000 afrykarnskich podmiotéw gospodarczych. Dzieki temu

fundacja wptyneta na poprawe zycia ponad czterech milionéw ludzi.
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> Po wigcej informacji odwiedz strone:

Program Halcyon Incubator (USA)

Program Halcyon Incubator zapewnia poczatkujagcym przedsiebiorcom spotecznym wsparcie, aby mogli
przeksztatci¢ swoje innowacyjne pomysty w zréwnowazone przedsiewziecia. Program skupia sie na trzech

aspektach: przestrzeni, spotecznosci i dostepie.

Przestrzen - Halcyon Incubator powstat, aby zapewni¢ sukces wszystkim przedsiebiorcom spotecznym,
niezaleznie od ich kondycji finansowej. Program udostepnia fizyczng i psychiczng przestrzen, dzieki ktérej

przedsiebiorcom tatwiej jest skupié energie na swoim przedsiewzieciu i wykorzysta¢ swoj potencjat.

Halcyon Incubator buduje wspierajgca sie spotecznos¢ dzieki ogromnej ilosci stypendystow kursu oraz Swiatowej

klasy mentoréw i doradcéw, ktérzy sg doswiadczonymi przedsiebiorcami i liderami w wielu réznych sektorach.

Dostep — aby zbudowaé, rozwijac¢ i utrzymywac przedsiebiorstwa spoteczne, potrzebujesz ekosystemu. Halcyon
Incubator tgczy przedsiebiorcow i partneréw, aby doradzac i wpiera¢ przedsiewziecia uczestnikéw oraz zapewnié

im odpowiednie nagtosnienie firmy.

Kryteria

Aby zakwalifikowac sie do Halcyon Incubator, musisz:
o Byc¢ dyrektorem generalnym lub gtéwnym zarzadzajacym w zakresie rozwoju firmy.
e By¢ w stanie zaangazowac sie do pracy nad przedsiebiorstwem w petnym wymiarze godzin (pobyt od
8.09.2020r. do 15.01.2021r.).
e By¢ w stanie odroczy¢ swojg prace licencjackg/magisterkg na czas pobytu.
e Mieszkac lub pracowaé w USA lub by¢ w stanie uzyskac wize na czas pobytu.
e Biegle postugiwac sie jezykiem angielskim.

e Miec ukonczone 21lat przed rozpoczeciem programu.
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Program Akcelerator YGAP (Bangladesz)

Program ten jest doskonata okazjg dla przedsiebiorcéw z pasjg, ktdrzy sg na wczesnym etapie tworzenia

firmy/organizacji, majgcej zmienic zycie mieszkarnicow Bangladeszu.

Wez udziat w Akceletatorze YGAP —czyli w intensywnych pieciodniowych warsztatach na zywo w Dhace, podczas
ktérych kandydaci dotaczajg do niewielkiej grupy przedsiebiorcdw YGAP i uzyskujg dostep do swiatowej klasy
szkolen z zakresu przedsiebiorczosci, ktére majg pomdc im skoncentrowad sie na biznesie i przyspieszyé rozwaj

ich przedsiewziecia.

Uzyskaj dostep do sieci wsparcia YGAP — Poza akceleratorami, kandydaci otrzymujg mozliwosé szkolen, a takze
wsparcie od YGAP, ktéry taczy ich z ekspertami i profesjonalistami. Ci za$ pomagajg uczestnikom przy
rozpoczynaniu i rozwijaniu swojej dziatalnosci. Doktadniej méwigc, YGAP zapewnia 6-miesieczny dostep do
grafikbw komputerowych, twdrcow stron internetowych, treneréw biznesowych, mentoréw, asystentéw
badawczych, prawnikdw oraz ksiegowych (wszyscy sg bardzo chetni do pomocy!). Uczestnik ma réwniez
mozliwo$¢ ubiegania sie o granty (do 60 000 tak bengalskich), co ma na celu pomdc pokonac bariery i zyskac

pewnos¢ przy przedstawianiu pomystu na swoje przedsiebiorstwo.

Skorzystaj z rozwoju, wsparcia i znajomosci — Na tym etapie najlepsi przedsiebiorcy YGAP pomagajg
uczestnikom wkroczy¢ na odpowiednig $ciezke rozwoju, gdzie bedg mogli rozwing¢ swdéj model biznesowy.
Uczestnicy, bedacy bezposrednio potaczeni z partnerami inwestujgcymi, mogg uzyskaé dostep do wiekszej puli
dofinansowan, w wysokosci przekraczajgcej nawet 25 000 dolaréw, a ich mentorzy wspodtpracujg z nimi, aby
opracowywac konkretne podejscia, ktdre pomogg uczestnikom radykalnie zwiekszy¢ swéj przychdd oraz trwatosé
biznesu na rynku.

Kryteria kwalifikacji:

YGAP poszukuje start-upow z Bangladeszu, ktére:

e Zostaty juz zatozone i majg na celu zmiane jakosci zycia w Bangladeszu (poprzez poprawe edukacji,
zdrowia, tworzenia nowych miejsc pracy itp.)

e Chcg przeskalowac swoje przedsiebiorstwo, aby mieé wptyw na jeszcze wiekszg liczbe oséb.
Jak ubiegac¢ sie o udziat:

Uczestnicy mogg sktadac wnioski online za posrednictwem strony internetowe;.

RN
PN
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Dreams for a Better World’s Business Grants (Australia)

Projekt pomaga w otrzymaniu dotacji, dzieki ktorej uczestnicy bedg mogli za pomocg swojego przedsiebiorstwa
rozwigzac lokalne problemy, takie jak ilos¢ dostepnych mieszkan, bezrobocie, zrwnowazony rozwdj, problemy
ze zdrowiem psychicznym, a nawet pobudzi¢ i napedzi¢ lokalng gospodarke. Tak dtugo, jak marzenia i cele
uczestnikdw majg bezposredni, pozytywny wptyw na spotecznos¢, Fundacja bedzie chciata o nich ustyszec i je

wesprzec.

Kandydaci do projektu majg szanse otrzymac do 10 000 dolaréw oraz pomoc w finansowaniu projektu lub

innowacyjnego rozwigzania, ktére dotyczy problemu spotecznego w ich lokalnej spotecznosci.
Kryteria kwalifikacji

Aby kwalifikowac sie do projektu, cele kandydatéw muszg dotyczy¢ rozwigzania lokalnego lub spotecznego

problemu w Australii. Co wiecej, firma kandydata musi:
v' By¢ zarejestrowana w Australii.
v' Mieé siedzibe w Australii oraz rozlicza¢ sie tu finansowo.
v" By¢ matq lub $rednig firma; zatrudnia¢ mniej niz 200 pracownikdéw.
v' By¢ wstanie wzigé udziat w projekcie w przeciggu najblizszych 12 miesiecy.
Kandydat musi rdwniez dostarczy¢ dokumenty potwierdzajgce rentownosé firmy, a takze miec ukoriczone 18 lat
W momencie zgtaszania sie.
Jak sie zgtosi¢?

Kandydaci mogg aplikowac za posrednictwem strony internetowe;j.

< Po wiecej informacji odwiedz strone:

Call for Incubation at a-IDEA (Indie)

a-IDEA, Inkubator Przedsiebiorczosci Technologicznej NAARM poszukuje innowacyjnych pomystow na start-upy
rolnicze oraz biotechnologiczne. Celem projektu jest pomoc start-upowcom na wczesnym etapie budowania ich
dziatalnosci gospodarczej i przekuwania plandw oraz pomystéw w rzeczywistos¢. a-IDEA prowadzi m.in.

mentoring technologiczny, wsparcie wiasnosci intelektualnej, doradztwo w zakresie pozyskiwania funduszy.

a-IDEA jest inkubatorem zorientowanym na rolnictwo, wspierajgcym start-upy rolnicze oraz biotechnologiczne.
Inkubator ten miesci sie w ICAR-NAARM i jest wspierany przez DTS. Zostat uznany przez ,Start-up India Initiative”,

a takze otrzymat nagrode National Award for Emerging Technology Business Incubator w 2017.
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a-IDEA zapewnia wsparcie dla poczatkujacych start-updw poprzez spersonalizowang i ukierunkowang pomoc

inkubacji oraz mentoring.

a-IDEA oferuje:

v" Mentoring technologiczny i dostep do naukowcdw zajmujagcych sie rolnictwem, walidacje technologiczng oraz
dostep do badan i rozwoju w sieci instytutdw badawczych.

v' Wsparcie biznesowe w zakresie zgodnoéci z prawem, finansami, prawami wiasnosci intelektualnej oraz
sprawami administracyjnymi.

v" Dostep do zbiorowych baz danych oraz foréw.

v" Wykorzystanie gamy start-updw w 20 sektorach taricucha wartosci rolniczych (Pola do Stotu).

v" Dostep do inwestordw, w tym dotacji rzadowych, funduszy, sieci HNI, sieci aniotéw biznesowych oraz do

kapitatu wysokiego ryzyka.

Kryteria kwalifikacji

a-IDEA zaprasza przedsiebiorcéw skupiajgcych sie na budowaniu innowacyjnych rozwigzan w sektorach

rolniczych i biotechnologicznych, jesli:

1. Posiadajg pomyst na start-up lub ich start-up jest na poczgtkowym etapie rozwoiju.
2. Szukajg sposobu na dostep do rynku.

3. Poszukujg mentora i wsparcia.

4. Szukajg doradztwa inwestycyjnego.

Jak sie zgtosi¢?

Kandydaci mogg aplikowac za posrednictwem strony internetowe;j.
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. Po wigcej informacji odwiedz strone:
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Turniej Social Innovation (Luksemburg)

»,Social Innovation” nagradza i wspiera najlepszych europejskich przedsiebiorcow spotecznych. Promuje te
innowacyjne pomysty, ktdre wywierajg wptyw spoteczny, etyczny lub Srodowiskowy. Zazwyczaj obejmuje
projekty w obszarach edukacji, opieki zdrowotnej, srodowiska, gospodarki o obiegu zamknietym integracji,

miejsc pracy oraz starzenia sie spoteczeristwa.
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Wszystkie projekty rywalizuja o nagrody w kategorii ogdlnej oraz w dwéch kategoriach specjalnych,
nagradzanych odpowiednio 50 000 i 20 000 euro. W 2020r. nagrody kategorii specjalnych zostang przyznane
projektom skupiajgcym sie na srodowisku, ze szczegélnym naciskiem na réznorodnosé biologiczng i ochrone
ekosystemow. Ostatecznie dwa wybrane projekty wezmg udziat w programie przedsiebiorczosci spotecznej
INSEAD w Fontainebleau we Francji. Nagrody przyznaje jury, w ktédrym zasiadajg specjalisci ze s$wiata nauki oraz

biznesu.

Turniej sktada sie z dwdch rund. Komisja selekcyjna - sktadajgca sie gtdéwnie z ekspertéw grupy EBI w dziedzinie
innowacji, srodowiska oraz innych dyscyplin - wybiera 15 finalistéw. Ci z kolei uczestniczg w dostosowanym do
ich potrzeb programie szkoleniowym (mentoring, e-szkolenia na temat prezentowania sie przed inwestorami,
indywidualne sesje coachingowe itp.), aby zapewnié im niezbedne wskazéwki do sfinalizowania ich pomystu,
a takze aby przygotowac do finatowego wydarzenia, w ktérym wszyscy finalisSci muszg przedstawic i obronic¢ swoj

projekt przed jury.
Kryteria kwalifikacji

Turniej “Social Innovation”, prowadzony przez EBI, stanowi odpowiedZ na zwiekszajacg sie ilosé
przedsiebiorczych i innowacyjnych pomystow i ma na celu przycigga¢ uwage zaréwno organizacji non-profit, jak
i for-profit, a takze mtodych przedsiebiorcow i przedsiebiorcow spotecznych, przedsiebiorstw sektora
prywatnego, organizacji pozarzagdowych, jednostek rzadowych i samorzadowych oraz spotecznosci

uniwersyteckich. EBI zacheca réwniez do zgtaszania sie grupy studenckie oraz studenckie kota naukowe.
Jak sie zgtosic?

Kandydaci mogg aplikowac za posrednictwem strony internetowe;j.

Program dla przedsiebiorcow technologicznych z Azji Potudniowo-Wschodniej oraz liderow
biznesowych (Nowa Zelandia)

Fundacja “Asia New Zealand” oraz Ministerstwo Spraw Zagranicznych i Handlu w Nowej Zelandii oferujg 6-8
mtodym przedsiebiorcom technologicznym z Azji Potudniowo-Wschodniej oraz liderom biznesowy mozliwos¢

przyjechania do Nowej Zelandii.

Taki tygodniowy program pozwoli uczestnikom zrozumieé¢ nowozelandzki sektor technologiczny oraz umozliwi

im udziat w Techweeku XIX w Auckland.
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Korzysci

Fundacja “Asia New Zealand” pokryje koszty uczestnikdw — przelot w obie strony klasg ekonomiczng, transport
krajowy, zakwaterowanie, ubezpieczenie, a takze wiekszos¢ positkdw. Wydatki wykraczajgce poza te obszary

uczestnicy bedg musieli pokry¢ sami.
Wybér kandydatow

Whioski zostang sprawdzone i ocenione przez Ambasade Nowej Zelandii lub Wysokg Komisje, a zakwalifikowani
kandydaci zostang przestuchani osobiscie lub przez Skype. Nastepnie fundacja wraz z odpowiednig grupa

ekspertow skonsultuje sie z zagranicznymi placéwkami, aby podjgé ostateczng decyzje.
Jak sie zgtosic?

Kandydaci mogg aplikowac za posrednictwem strony internetowe;j.

Nagroda Anzisha dla mtodych afrykanskich przedsiebiorcéw (Ameryka Potudniowa)

Program Anzisha to owoc wspoétpracy Afrykanskiej Akademii Przywddztwa i Fundacji Mastercard, ktérego celem

jest fundamentalne i znaczgce zwiekszenie liczby przedsiebiorcéw generujgcych miejsca pracy w Afryce.
Nagrody

Na uczestnikdéw czekajg nagrody pieniezne w formie stypendium — kazdy stypendysta otrzyma 8 000 — 10 000

dolaréw.
Kryteria kwalifikacji

e Kandydaci muszg miec od 15 do 22 lat oraz posiadaé¢ dokument tozsamosci lub paszport.

e Kandydaci muszg by¢ obywatelami kraju afrykanskiego, a ich dziatalnos¢ gospodarcza musi by¢
ulokowana w Afryce i dziata¢ na afrykanskim rynku.

e Firma kandydatédw musi by¢ obecna i dziata¢ na rynku, poniewaz nagroda Anzisha nie jest nagroda za
pomyst. Kandydaci zgtaszajgc sie powinni mie¢ juz stworzone dziatalnosci gospodarcze i muszg by¢
w stanie to udowodnié.

e Firma, projekt lub produkt spoteczny kandydatéw moze dotyczy¢ dowolnej dziedziny (nauka
i technologia, spoteczenstwo, sztuka i kultura, sport itp.). Projekt z kazdej branzy bedzie mile widziany.

e (Osoby ubiegajace sie o udziat muszg by¢ jednym z cztonkdéw zatozycieli firmy. Mozliwe jest rowniez
zgtaszanie sie grupowo, o ile kazdy cztonek grupy jest zatozycielem.
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Jak sie zgtosic?

Kandydaci mogg aplikowac za posrednictwem strony internetowe;.

Nagroda FT/IFC Transformational Business

The Financial Times oraz International Finance Corporation (IFC), cztonek Grupy Banku Swiatowego, powotaty

sz0stg juz edycje nagrod FT/IFC Transformational Business.

Tegoroczna edycja (2020) bazuje na pietnastu latach wspdtpracy miedzy Financial Times oraz International
Finance Corporation. Organizacje dogadaty sie w zakresie nagréd, majgcych znaczacy wptyw na sposéb, w jaki
organizacje finansowe i niefinansowe podchodzg do zréwnowazonych inwestycji. Nagroda FT/IFC podkresla
przetomowe, dtugoterminowe rozwigzania sektora prywatnego dotyczacych globalnych staran na rzecz

osiggniecie celdw zrownowazonego rozwoju ONZ.

Zwyciezcy zostang ogtoszeni podczas specjalnej kolacji w Londynie, 8 pazdziernika, ktorg poprzedzaé bedzie

Konferencja FT/IFC Transformational Business omawiajgca aspekty i pomysty kandydatdw.

Kategorie:

e Rozwigzania transformacyjne w infrastrukturze miejskiej

e Rozwigzania transformacyjne w zakresie zywnosci, wody i ziemi

e Rozwigzania transformacyjne w zakresie zdrowia, dobrego samopoczucia oraz zapobiegania chorobom
e Rozwigzania transformacyjne w zakresie edukacji, wiedzy oraz umiejetnosci

e Nagroda specjalna: innowacyjny pomyst dla 0séb z niepetnosprawnoscia

Osoby wybrane przez jury w powyzszych kategoriach beda mogty ubiegac¢ sie o nagrody ogdlne opisane ponizej:
1. Nagroda ogodlna: Doskonatos¢ w dziedzinie przetomowych technologii

2. Nagroda ogdlna: Doskonatos¢ w rozwigzaniach klimatycznych

3. Nagroda ogdlna: Doskonato$¢ w finansowaniu transformacji

4. Nagroda ogdlna: Doskonato$é w biznesie transformacyjnym
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Kryteria kwalifikacji

Do programu moga zgtasza sie wszystkie organizacje finansowe oraz niefinansowe z sektora prywatnego.
Organizatorzy szczegdlnie zachecajg do sktadania wnioskéw przez osoby prowadzgce start-upy, ktére majg

dobrze stworzony biznesowy plan dziatania oraz ktérych firma oferuje innowacyjne rozwigzania.

Zgtasza¢ sie rowniez mogg firmy sektora produkcyjnego, instytucje inwestycyjne oraz firmy doradcze

zaangazowane w projekty dotyczgce urbanizacji, technologii i zréwnowazonego rozwoju.
Jak sie zgtosic?

Kandydaci mogg aplikowad za posrednictwem strony internetowej.

Po wiecej informacji odwiedz strone:
https://live.ft.com/Events/2020/FT-IFC-Transformational-Business-Awards-2020
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Test sprawdzajacy 4

Test pomoze szybko odswiezy¢ wiedze zdobytg w czwartym module.

PYTANIE 1

Czym jest biznesplan?

PYTANIE 2

Jakie sg réznice pomiedzy biznesplanem a biznesowym planem dziatania?

PYTANIE 3

Czym nalezy rozpoczgé dobrze napisany biznesplan?

PYTANIE 4

Jakie sg cechy dobrego pomystu na biznes?

PYTANIE 5

Co powinien zawiera¢ biznesplan?
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Cwiczenia zostaty przygotowane z mysla o edukatorach oraz nauczycielach,

w celu nauczenia uczestnikéw okreslonych umiejetnosci.
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POSZERZ SWOJA WIEDZE O PRZEDSIEBIORCZOSCI!
Cwiczenie 1 ANALIZOWANIE GAZET

Wstep do ¢wiczenia

Cwiczenie to oparte jest na badaniach rynkowych, a jego celem jest zachecenie mtodych ludzi do spojrzenia

na dziatalnos¢ przedsiebiorczg i do dzielenia sie informacjami miedzy soba.

Wyijasnienie ¢wiczenia

Przewidy- POTRZEBNE MATERIALY:
wany czas:
. Gazety ekonomiczne, laptopy (wraz z zainstalowanym PowerPointem),
60-90 minut
dtugopisy, kartki papieru
Zarys

-

S Cwiczenie pomoze uczestnikom w zdobyciu jasnego obrazu dziatar, ktére majg obecnie miejsce na rynku S
pracy. Oprécz tego uczestnicy poprawig swoje umiejetnosci w przygotowywaniu prezentacji oraz nabiorg
: szerszego spojrzenia (dzieki informacjom zdobytym od drugiej grupy) na biezgce dziatania

przedsiebiorcze.
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Plan dydaktyczny

CZAS

AKTYWNOSC

188

MATERIALY

5 MINUT

20 MINUT

30 MINUT

30 MINUT

Podziel uczestnikéw na dwie grupy. Kazda grupa powinna otrzymac

jedng gazete ekonomiczna.

Popro$ uczestnikow, aby znalezli w gazecie artykuty na temat
przedsiebiorczosci, ktdre im sie podobaja. Powinni tez przejrze¢ inne
artykuty z informacjami, ktére mogg przydac sie ich potencjalnym

biznesom.

Popro$ uczestnikdw, by przeczytali wybrane artykuty. Nastepnie
omowicie je grupowo. Pytaj uczestnikéw, czemu wybrali dany

artykut i co ich w nim interesuje/ciekawi.

Opcjonalnie grupy mogg stworzy¢ prezentacje PowerPoint

o artykutach wybranych przez wtasna, jak i przez réwnolegta grupe.

Gazety ekonomiczne

Laptopy
z PowerPointem,

dtugopisy oraz kartki
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Cwi : W POSZUKIWANIU POMYStOW | KREATYWNOSCI

Wstep do ¢wiczenia

W tym c¢wiczenia uczestnicy beda musieli wykazac sie kreatywnoscig - bedg szuka¢ pomystéw na swoje

indywidualne przedsiewziecie poprzez wyobrazanie go w innym sSrodowisku i patrzac na nie z réinych

perspektyw.

Wyijasnienie ¢wiczenia

Przewidy-

POTRZEBNE MATERIALY
wany czas:

60 minut Przestrzen niebedaca klasg, tablica oraz markery
Zarys
L
’ D2|ek| ¢wiczenia uczestnicy bedg mieli okazje do okreslenia pomystéw na wtasne biznesy. 7
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Plan dydaktyczny

CZAS

AKTYWNOSC
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MATERIALY

5 MINUT

30 MINUT

15 MINUT

10 MINUT

Podziel uczestnikow w grupy 3-5 osobowe (idealnie po 4 osoby). Wyjasnij
uczestnikom zadanie — grupy beda musiaty szuka¢ pomystéw na ewentualny,
wyimaginowany nowy biznes. Zwré¢ uczestnikom uwage, by skupiali sie na
tym, czy biznes jest realistyczny i czy praktyczne jest jego realizowanie. Ta

czesc¢ ¢wiczenia polega tylko na znalezieniu pomystéw!

Przyszedt czas na najwazniejszg cze$¢ ¢wiczenia: grupa musi sobie wyobrazié,
ze jest bezrobotna. Co zrobiliby w takim przypadku? Jak moga przystuzyc¢ sie
swojemu rynkowi? Wyjdz z grupg na zewnatrz — bedac w innym srodowisku
beda mogli nabra¢ wiecej pomystéw. Pozwdél tez grupom komunikowac sie
miedzy sobg — dzieki temu bedzie mogta rozwingé sie miedzy nimi
konkurencyjnos$é na najwiekszg ilos¢ pomystéw. Im wiecej pomystéw tym

lepiej, poniewaz generowanie pomystéw jest celem tego ¢éwiczenia.

Na ten etap powrdccie do klasy. Popros, by uczestnicy opowiedzieli o swoich
pomystach, a nastepnie omow je ze wszystkimi. Zapisz je réwniez na tablicy,

poniewaz bedg mogty sie przydac¢ w pdzniejszej czesci szkolenia.

Omow z uczestnikami proces tworzenie oraz znajdowania pomystow. Czy
nowe sSrodowisko pomogto im w znalezieniu nowych pomystéw? Czy
wymyslanie pomystéw byto fatwe? A moze niektérym uczestnikom trudno
byto znalezé¢ pomysty na witasne przedsiebiorstwo, poniewaz czuli sie

przyttoczeni zmiang srodowiska?

Przestrzen
niebedaca
klasa

Tablica oraz

markery
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Czas czytania:
okoto 50-60

minut

Zdjecie: unsplash.com

MODUL 5.1
ROZWOJ PRZEDSIEBIORCZOSCI NA
OBSZARACH WIEJSKICH

PARTNER: Fundacja Autokreacja

PROGRAM NAUCZANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI MEODZIEZY

[ 7 Erasmus+

Yagamlan dedistirir, ufuklan agar.




Cel

Celem tego modufu jest
przygotowanie mtodych
przedsiebiorcéw na obszarach
wiejskich, aby byli swiadomi
koncepcji i technik planowania
strategicznego oraz
zarzadzania, a takze
przekazanie im wystarczajacej
wiedzy na te tematy, aby mogli
z powodzeniem z  nigj

korzystac.
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Zatozenia modutu

Wiedza: uczestnicy dowiedz3 sie:

v

Gdzie nalezy szuka¢ fachowego doradztwa oraz pomocy
przy rozpoczynaniu dziatalnosci gospodarcze;.

Czym jest strategiczne planowanie i jakie sg techniki
zarzadzania.

Jakie narzedzia operacyjne nalezy wybierac.

Jakie sg podstawy marketingu.

Umiejetnosci: uczestnicy naucza sie:

Odkrywania swoich potrzeb

Myslenia strategicznego

Definiowania celow

Planowania i organizowania

Opracowywania zrownowazonych biznesplanéw
Definiowania priorytetow

Identyfikacji mocnych i stabych stron

Kompetencje: uczestnicy beda w stanie:

v

Znalez¢ przyktady grup, ktére korzystaty z rozwigzania danego
problemu.

Wyjasnic, czym jest wizja i jakie jest jej zadanie.

Zdefiniowa¢ dfugoterminowe cele wynikajagce z wizji

i wyznawanych wartosci.

PROGRAM NAUCZANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI MEODZIEZY

ﬂ Erasmus+

Yagamlan dedistirir, ufuklan agar.

.Yy

* x TURKIYE ULUSAL AJANS!
¥ TURNISH NI AGECT

O . o




195
Przeprowadzac¢ prosty plan dziatania, majacy na celu odkrycie
wartosci.
Opracowac model biznesowy swojego pomystu.
Nadaé¢ priorytety podstawowym krokom przy tworzeniu
witasnych wartosci.
Zidentyfikowac rézne rodzaje danych, ktére sg niezbedne do
monitorowania postepow przy tworzeniu wtasnych wartosci.

Oceni¢ mocne i stabe strony — zaréwno swoje, jak i innych — pod

wzgledem mozliwosci tworzenie wartosci.
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5.1. Gdzie znalez¢ profesjonalng pomoc
| doradztwo przed rozpoczeciem dziatalnosci?

Prowadzenie wtasnej firmy moze wydawaé sie $wietnym momentem na usamodzielnienie sie, zwiekszenie
zaufania do wtasnych decyzji oraz na robienie tego, co uwazamy za stuszne. | chociaz na poczgtku moze by¢ to
prawda, warto pamietaé, ze poczatkowy entuzjazm zazwyczaj gasnie po kilku niepowodzeniach. Z tego powodu
zdecydowanie zaleca sie udanie do profesjonalisty, ktory bedzie w stanie udzieli¢ nam porad na temat
rozpoczynania i prowadzenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Dzieki temu bedziesz mdgt unikngé typowych
bteddw i bedziesz mie¢ kogos, do kogo mozesz zwrdcié sie o pomoc i porade w momentach niepewnosci

i zdezorientowania na rynku.

Promowanie przedsiebiorczosci mtodych ludzi jest jednym z gtdwnych celéw wielu instytucji - istniejg dostownie
dziesigtki organizacji gotowych do pomocy. Pamietaj jednak, ze nikt nie wykona twojej pracy za ciebie, a twoim

pierwszym zadaniem bedzie znalezienie tych, ktérych zainteresuje rozkwit i powodzenie twojej dziatalnosci.

Online

Wopisz do wyszukiwarki “przedsiebiorczos¢” wraz ze swojg lokalizacjg — istniejg spore szanse na to, ze jaka$s
pomagajaca przy biznesach instytucja znajduje sie w twojej okolicy. Zacznij wyszukiwanie od ulicy, na ktérej
mieszkasz, studiujesz, pracujesz, a nastepnie przejdz w wyszukiwanych na poziom regionalny, krajowy, a nawet
na poziom Unii Europejskiej. Dzieki temu bedziesz mdgt odkry¢ wszystkie czekajgce na ciebie mozliwosci.

Przeszukujgc internet, powiniene$ zwracaé uwage na nastepujace instytucje:

Organizacje pozarzgdowe, zajmujace sie mfodziezg, przedsiebiorczoscig oraz rozwojem biznesu
Instytucje badawczo-rozwojowe

Kregi i sieci znajomosci mtodych przedsiebiorcow

Stowarzyszenia wspierajace biznesy

Stowarzyszenia wybranej przez ciebie branzy

Inkubatory przedsiebiorczosci

Powyzsze instytucje moga w diugiej perspektywie konsultowac sie z MSP lub oferowaé im szkolenia bisnesowe

(bezptatne i odptatne). Zréb liste wszystkich organizacji, ktore najbardziej pasujg tobie oraz twojej firmie.

Offline
Jesli masz ograniczony dostep do internetu, mozesz réwniez poszukaé takich instytucji w lokalnych gazetach
przedsiebiorczych. OdwiedzZ najblizsze agencje posrednictwa pracy i popros$ je, aby opowiedziaty o lokalnych

mozliwosciach dla matych oraz $rednich przedsiebiorstw (MSP).
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Networking - nawigzywanie kontaktéw

Czasami bedziesz potrzebowa¢ ludzi, ktérzy nie tylko odpowiedzg na twoje pytania dotyczgce prowadzenia
dziatalnosci, ale takze ocenig twoje cele i podzielg sie swojg opinig i innym punktem widzenia. Wsparcie
najblizszych jest niezbedne we wszystkim, co robisz w zyciu — od wyrabiania nowego nawyku po zatozenie rodziny
i ustabilizowanie zycia. Osoby, ktére poprosisz o pomoc, powinny by¢ wspierajgce — jesli wiec twoi najblizsi majg
jakie$ uprzedzenia do przedsiebiorczosci, lepiej bedzie poszukaé¢ oséb o wspdlnych pogladach i wartosciach.

Znajdz osoby, ktére bedg w stanie cie zrozumieé, a jesli ci sie uda — znajdz mentora.

Sporzadz liste firm z sektora prywatnego w twojej okolicy, a nastepnie sprébuj skontaktowac sie z ich liderami.
Kazdy z nich byt kiedy$ na twoim miejscu, a dzielenie sie swoim doswiadczeniem z mtodszym pokoleniem jest
czescig ludzkiej natury. Sprébuj wiec z nimi skontaktowad sie telefonicznie, na lokalnych targach, albo nawet

w ich biurach.

Jesli nie czujesz sie na tyle komfortowo, aby rozmawia¢ z przedstawicielami duzych firm, mozesz zapytac swojg
rodzine lub znajomych, czy nie znaja takich ludzi osobiscie. Moze znajg jakas wazng osobe w firmie lub kogo$, kto
utatwi ci umodwienie spotkania z przedstawicielem dziatalnosci. Co wiecej, moze znajg jakiego$ przedsiebiorce,
o ktérym nie styszates lub kogos, kogo btedy mogg cie wiele nauczy¢ (sprawdz koncepcje ,,btedu przezywalnosci”,

dzieki ktérej nauczysz sie doceniaé porazke tak samo jak sukces).

W razie wypadku

Upewnij sie, ze wiesz, z kim nalezy sie skontaktowac, gdy sytuacja w firmie stanie sie niebezpieczna. Stworz liste
wszystkich potencjalnych problemoéw (zatrucie pokarmowe klienta, zatkana kanalizacja, awaria samochodu

dostawcy, zalanie serwerdw itp.) wraz z numerami, pod ktére mozesz zadzwoni¢ o pomoc. Aby upewnic sie, ze

spisates wszystkie mozliwe problemy, wyszukaj w Googlu ,,problemy z...”/”sytuacja awaryjna...” + , branza firmy”.

Zdjecie: jofreepik / freepik.com
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5.2. Planowanie strategiczne i zarzadzanie

Wielu wtascicieli matych firm uwaza, ze planowanie strategiczne zarezerwowane jest tylko dla ogromnych,
miliardowych korporacji. Nic bardziej mylnego — jesli aspirujesz, by twoja firma sie rozrastata, plan strategiczny
zawierajgcy opis poszczegdlnych krokéw do wykonania jest kluczowy. Wazne, aby te kroki nie tylko okreslaty
w jakim kierunku chcesz i$¢, ale takze aby opisywaty doktadne dziatania, dzieki ktérym bedziesz mdgt zawsze
sprawdzad czy jestes na dobrej drodze. Jesli wiec chcesz pracowac madrzej, a nie ciezej, koniecznie zastandw sie

nad stworzeniem planu strategicznego.

Jak planowaé¢?

Mozesz napisaé swoj plan strategiczny w dowolnym stylu. Upewnij sie jednak, aby twdj plan zawierat nastepujgce
kluczowe elementy:
MysI przewodnia

Celem tego elementu jest krétkie podsumowanie, na czym skupia sie twoja firma. Wiele mysli przewodnich

okresla rodzaj prowadzonej dziatalnosci, opis produktow/ustug oraz rynek docelowy i profil klienta.
Przykfady:

e Amazon: Amazon rozpoczgt swojq dziatalnos¢ w 1995r. — wtedy misjq firmy byto , by¢ firmq najbardziej
zorientowangq na klienta; takq, w ktdrej klienci mogq znalez¢ i odkryc¢ wszystko, co chcieliby kupic, a takze
oferowac najnizsze mozliwe ceny”.

e American Express: Myslg przewodniq American Express jest pomaganie innym w realizacji ich zadan.

e Google: Misjg Google’a jest porzqdkowanie swiatowych zasobow informacji w taki sposob, aby byty
powszechnie dostepne i uzyteczne.

Wyznawane wartosci

Ten punkt powinien przedstawia¢ podstawowe przekonania — wartosci, moralnos$¢, etyke i ideaty — ktére sg
wazne dla twojej firmy. Na pewno powinno by¢ ich wiecej niz dwa, najlepiej pomiedzy trzema a dziesiecioma.
Twoja misja i mysl przewodnia odpowiadajg na pytanie ,,dlaczego?”, podczas gdy twoje wartosci odpowiadajg na
pytanie ,jak?”. Pamietaj, ze wartosci wyznawane przez firme nie powinny sie zmienia¢. Przyktadami takich firm

s3: Google, Starbucks, Netflix.
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Przewaga konkurencyjna

Ten element planu strategicznego okresla, w czym twoja firma wyrdznia sie na tle konkurencji. Aby lepiej opisaé

ten podpunkt, sprébuj wdrozy¢ techniki, takie tak SWOT czy USP, ktdre opisane zostaty w dalszej czesci modutu.

Deklaracja wizji

Misja opisuje, na czym firma sie koncentruje oraz czym sie zajmuje. Wizja natomiast skupia sie nad kierunkiem,

w ktérym przedsiebiorstwo bedzie sie rozwijac oraz opisuje, czym docelowo firma powinna sie stac.

Deklaracja wizji pozwala twoim pracownikom zapozna¢ sie z przysztym, docelowym profilem firmy, a to z kolei
motywuje i inspiruje ich do dziatan, ktére pomoga te wizje uskuteczni¢. Z drugiej strony, twojemu klientowi

deklaracja wizji pokazuje, do czego firma dazy i czym stanie sie w przysztosci.
Tworzac wizje firmy, postaraj sie, aby zawierata ona odpowiedzi na nastepujgce wazne pytania:

Jakie problemy firma chce rozwigzywac?

Do czego firma dazy?

lle pracownikdéw bedzie zatrudnionych w firmie?
Jak duza bedzie baza klientéw?

Czy wizja firmy jest zgodna z jej misjg?

Jakie dziedzictwo powinna po sobie pozostawi¢ firma?
Przykfady:

e Caterpillar: Wizja Caterpillar to swiat, w ktorym wszystkie podstawowe potrzeby ludzi — takie jak
schronienie, czysta woda, urzqdzenia sanitarne, Zywnos¢ oraz energia — sq zaspokajane w sposob
przyjazny dla srodowiska. Caterpillar dqzy do tego, aby byc firmq, ktora poprawia jakosc sSrodowiska oraz
spotecznosci, w ktdrej mieszkamy i pracujemy.

Ford: Wizjq Forda jest stac sie najbardziej zaufang firmqg na swiecie.
o lkea: /kea opisuje swojq wizje jako tworzenie lepszego codzienne Zycia dla wielu ludzi.

Plan dziatania

Plan dziatania musi by¢ dokumentem roboczym — musi by¢ tatwy do zmiany oraz do aktualizacji. Co wiecej, plan

taki powinien wynikac z celéw, strategii, taktyk oraz wskaznikéw.

Tworzac plan dziatania, musisz wyznaczy¢ cele (gdzie), dzieki ktérym urzeczywistnisz swojg wizje. Kazdy cel

powinien by¢ powigzany ze strategiq (jak), ktdra wyjasni, jakie podejscia zastosujesz, aby swoj cel osiggnac.
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Na taktyki (co) sktadaja sie narzedzia, dziatania oraz operacyjny aspekt strategii. Taktyka opisuje, jakie konkretne
dziatania trzeba podja¢ jutro, aby osiggnaé cel pod koniec roku. Wazne jest, aby braé pod uwage swoje zasoby:

budzet, personel, wyposazenie techniczne itp.

Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) stuza do mierzenia postepow firmy pod wzgledem realizacji celéw.
Nalezy je obserwowaé, poniewaz ostatecznie to dzieki nim mozemy dowiedziec sie, czy nasz plan strategiczny byt

skuteczny. Celem powinna by¢ liczba, poniewaz najtatwiej wtedy sprawdzi¢, czy plan zostat osiggniety.

Analiza finansowa

Dzieki tej czesci planu strategicznego bedziesz mégt sprawdzi¢, czy planowanie przektada sie na wyniki
finansowe. Aby przeprowadzi¢ analize finansowg planu strategicznego, nalezy oszacowa¢ przychody i wydatki.
Pamietaj, ze jakiekolwiek oszacowanie jest lepsze, niz jego brak. Przeprowadz réwniez analize kapitatu i innych
zrédet finasowania, aby okreslié¢, czy twoja strategia pozytywnie wptywa na zarobki firmy. Nastepnie potacz

wszystkie dane, aby stworzyé roczng i trzyletnig prognoze finansowa.

Analiza postepow

Ostatnim elementem planowania strategicznego jest analiza postepdw — znajdz sposdb, dzieki ktéremu bedziesz
potrafit mierzy¢ postep pod wzgledem realizacji wyznaczonych celéw. Jak czesto i w jaki sposéb bedziesz
sprawdzaé kluczowe wskazniki efektywnosci? Co zrobisz, jesli przecenites swoje mozliwosci i cele nie zostang

osiggniete?
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Jak zorganizowac?

Przede wszystkim — nie czuj sie przyttoczony ztozonym procesem planowania. Tak naprawde, stosowanie praktyk
i technik Google’a lub Forda w przypadku matej firmy moze nie zda¢ egzaminu. Co wiecej, poréwnanie twojej

firmy z gigantami rynkowymi moze cie tylko sparalizowac i wystraszy¢.

Na dtuzsza mete chodzi po prostu o osiggniecie wyznaczonych celdw. Zanim zbierzesz caty zespét (lub
zdecydujesz sie stworzy¢ plan na wtasng reke) i zapiszesz wiele stron A4, postaraj sie okresli¢ swojg wtasng

osobistg wizje.

Chciatbys, aby co twdj biznes wnidst do twojego zycia? Rozwdj osobisty, wczesniejszg emeryture, a moze po

prostu wiecej czasu na spedzanie z rodzing i przyjaciotmi?

Znalezienie wspdlnych cech witasnej wizji oraz wizji firmy jest kluczem do osiggniecia osobistych
i zawodowych celéw. Tak, jak w przypadku wizji firmy, warto posiada¢ zapisang wizje samego siebie (ok. 100

stéw). Miej jg zawsze na uwadze przy podejmowaniu decyzji.

Planowanie zyskuje w momencie, w ktérym zaczynasz tgczyé je z rzeczywistoscig. Zamiast abstrakcyjnego klienta,
ktory odnosi korzysci z twoich towaréw lub ustug, mozesz zaczgé bra¢ pod uwage wujka twojego kolegi z kasy.
Turystéw z innego miasta zastgp krewnymi sklepikarza, u ktérego w dziecinstwie kupowates stodycze. Swdéj

sukces mozesz mierzy¢ obserwujac zadowolenie ludzi dookofa siebie i dostosowywacé firme do ich potrzeb.
Okresl na papierze misje, wizje oraz wartosci swojej firmy.

Aby plan strategiczny byt przydatny przy zarzadzaniu firma, upewnij sie, ze wszystkie kluczowe osoby w twojej
firmie sg w to zaangazowane. Zadbaj o zréznicowany, ale stabilny zesp6t partneréw, inwestoréow i pracownikow,
ktorzy bedg mogli w kazdej chwili spojrze¢ na plan i wyrazi¢ na jego temat swojg opinie. Za kazdym razem
przemysl ich sugestie i upewnij sie, ze zespdt widzi, ze wprowadzite$ w zycie niektdre z nich, a przynajmniej, ze

je rozwazasz.

Jak wdrozy¢?

Nastepny etap planowanie to wdrozenie. W tej czesci zdefiniuj swdj plan dziatania wraz z jego dtugoterminowymi
celami, strategiami, taktykami i miernikami sukcesu. Zidentyfikuj i zastosuj odpowiednig strukture, ktora bedzie
wspierac¢ twoje plany. Nastepnie przydziel odpowiedne zadania swoim pracownikom. Jesli w obecnej chwili
tworzysz jednoosobowa firme, skorzystaj z technik takich jak mapy mysli albo planowanie kaskadowe, aby ustali¢

swoje priorytety i dobrac kolejnos$¢ zadan do planu strategicznego.
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Komunikuj sie i dopasuj. Musisz upewnic¢ sie, ze jasno i klarownie informujesz o swoich celach, ktére powinny
by¢ zgodne z wartosciami i wizjg firmy. Posiadanie kompleksowej listy zawierajgcej wszystkie twoje biznesowe
cele pomoze w utozeniu wytycznych, ktdre stang sie pdzniej podstawg planowania biznesowego oraz rozwoju

firmy.

Codzienna praca pracownikdow powinna by¢ zgodna z wizjg firmy. Twoi pracownicy powinni mie¢ szanse rozmowy

z kierownictwem i zarzgdem na temat tego, jak ich praca przektada sie na ogélny cel firmy.

Korzystaj ze swojej odpowiedzialnosci. To ty jako pierwszy tworzysz cele, to ty masz na nie pierwszy wglad zanim
zobaczy je reszta firmy. Powiniene$ wiec by¢ odpowiedzialny za pokazanie pracownikom, jak codzienna praca
kazdego z nich wptywa na sukces firmy. Taki zachowanie wtasciciela przedsiebiorstwa sprawia, ze pracownicy

Czujg sie zainspirowani i pracujg efektywniej, aby szybciej zblizy¢ sie do celow firmy.

Skoncentruj sie. Im wieksza liczba celéow, ktore prébujesz wyznaczy¢ i osiggngé, tym mniejsze
prawdopodobienstwo, ze zostang one osiggniete. Pracownicy potrzebujg jasnego i konkretnego celu, aby tatwiej
im byto $ledzié postepy oraz widzieé, jak ich praca wptywa na reszte firmy. Dlatego regularne rozmowy dotyczgce

wydajnosci ich pracy oraz wptywu, jaki majg na firme, powinny by¢ norma.

BqdZz zorientowany na dziatanie. Codzienna praca kazdego pracownika powinna koncertowaé sie na

konkretnych zadaniach, ktére muszg wykonaé, aby z dnia na dzien by¢ blizej osiggniecia swoich celow.

Sledz postepy. Nalezy organizowac regularne spotkania z kazdym zespotem, podczas ktérych omawiaé bedziecie
ich postepy. W ten sposéb tatwiej bedzie wszystkim zrozumieé, ze codzienna praca kazdego z nich przyczynia sie
do sukcesu firmy. Podczas takich spotkan powinna by¢ rowniez mozliwos¢, by kazdy pracownik mogt zadac

pytania i upewnic sie, czy jego praca idzie w dobrym kierunku.
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W planowanie  strategiczne to  proces

okreslania kierunku, w ktérym firma
powinna i$¢. Natomiast zarzadzanie
strategiczne to proces okreslania, w jaki

spos@b mozna ten kierunek osiggnad.

Chociaz plany strategiczne stanowig
wazng czes¢ zarzadzania firmg, nie s3 one
zapisane na kamieniu. Gdy rynek ulegnie
zmianie, powinienes$ jeszcze raz spojrzec

na swoéj plan i go przeanalizowac.

1 Mozliwe, ze zdasz sobie sprawe z tego, ze

wymaga on poprawek i aktualizacji.

Regularnie sprawdzaj, czy firma idzie

dobrym kierunku i czy wraz z uptywem czasu jestes coraz blizej osiggniecia swoich celdw. Cotygodniowy przeglad

strategii i plandw pomoze ci sprawdzi¢, czy plan strategiczny nie wymaga wprowadzenia modyfikacji.

Zaplanuj w kalendarzu czas na takie cotygodniowe sprawdzanie obecnej sytuacji. Dzieki temu bedziesz w stanie

na nowo oceni¢ swdj plan w swietle nowych wydarzen w firmie — postepdéw, niepowodzen, zmian.

® Analiza: przeanalizuj sukcesy ostatnich lat i upewnij sie, ze korzystasz z metod sprawdzajgcych sie

w twojej branzy.

e Priorytety: przejrzyj swoje cele, budzet, nadchodzgce wydarzenia, a takze wydarzenia lat poprzednich

i na ich podstawie na nowo nadaj priorytety konkretnym zadaniom i celom.

Jak kontrolowac?

Nieodtagcznym elementem strategii jest jego kontrola i analiza. Pamietaj o uzywaniu miar wydajnosci, aby

odpowiednio monitorowac kierunek, w ktérym zmierza firma, a takze postepy zaréwno przy celach krétko, jak

i dtugoterminowych. W trakcie analizy nie bdj sie korygowac planu i w razie potrzeby dostosowuj swojg strategie.

Kontrola strategiczna to sposdb zarzadzaniu realizacjg planu strategicznego. Jako proces wyrdznia sie tym, ze ma

na celu pomdéc w radzeniu z niewiadomymi i niejasnosciami poprzez Sledzenie wdrazania strategii i jej

pozniejszych wynikéw. Kontrola strategiczna pomaga w znalezieniu wewnetrznych lub zewnetrznych czynnikéw,
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ktére wptywajg na strategie, a nastepnie w dostosowaniu sie do nich, niezaleznie od tego, czy byty one

poczatkowo uwzglednione w planie, czy nie.
Proces kontroli strategicznej generuje odpowiedzi na dwa nastepujgce pytania:

1. Czy strategia zostata wdrozona zgodnie z planem?
2. Czy na podstawie zaobserwowanych wynikédw plan strategiczny wymaga zmian lub aktualizacji?

Pod wieloma wzgledami kontrola strategiczna jest niezwykle waznym elementem strategii — wypetnia luki

w strategii oraz pozwala dopasowac jg do obecnych potrzeb.

Okresl, co nalezy kontrolowac. Jakie sg cele firmy? Jakie elementy bezposrednio odnoszg sie do twojej misji
i wizji? Naucz sie nadawac priorytety i decydowac sie, ktdre aspekty najbardziej wymagajg kontroli, poniewaz nie

jestes w stanie monitorowad i oceniac wszystkich czynnikéw twojej strategii w tym samym czasie.

Wyznacz standardy. Ktére aspekty bedg ze sobg pordwnywane? Jak menadzerowie mogg oceniaé przeszte,
obecne oraz przyszte dziatania firmy? Ustalenie standardéw kontroli — ktére moga by¢ zaréwno ilosciowe, jak

i jakosciowe — pomaga okresli¢, w jaki sposdb bedziesz oceniac swoje cele i postep.

Mierz wyniki w pracy. Po ustaleniu standarddw, nalezy zmierzy¢ wydajnos¢ pracy. Pomiary mozna nastepnie
omawiac¢ podczas comiesiecznych lub cokwartalnych spotkan przeglagdowych. Jakie dziatania majg obecnie

miejsce? Czy standardy sg spetniane?

Porownuj wydajnos¢. Jak wypadajg wartosci rzeczywiste w poréwnaniu z normami i celami? Testy porownawcze
konkurencji bedg w stanie poméc ci przy okreslaniu, czy jakiekolwiek réznice miedzy wartosciami docelowymi

a rzeczywistymi sg normalne w branzy, czy moze sg oznakg wewnetrznego problemu firmy.

Przeanalizuj odchylenia. Dlaczego wydajnosc jest nizsza, niz byta planowana? Na tym etapie kontroli skup sie na
odnalezieniu przyczyny pojawienia sie odchylen. Czy wyznaczytes odpowiednie standardy? Czy na nizszg
wydajnos$¢ wptynat wewnetrzny problem firmy (np. niedobér zasobow)? Czy bedzie go mozna kontrolowacé
w przysztosci, jesli zndw sie pojawi? A moze na nizszg wydajnos$¢ miat wptyw zewnetrzny niekontrolowany

czynnik, taki jak zatamanie gospodarcze?

Zdecyduj, czy dziatania korygujgce sq potrzebne. Gdy juz ustalisz, dlaczego wyniki odbiegajg od poprzednich
zatozen, zdecyduj, co z tym dalej zrobisz. Jakie dziatania mogg poprawi¢ wydajnosc¢? Jakie wewnetrzne zmiany
mozesz wprowadzié, aby poprawi¢ wydajnos¢? W zaleznosci od przyczyny odchylenia bedziesz musiat
podejmowac inne kroki, aby skorygowaé problem — czasami bedziesz musiat kompletnie skorygowac standardy,

a za innym razem nie bedziesz musiat podejmowac zadnych dziatan.
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5.3. Techniki planowania strategicznego
| zarzgdzania

Istnieje wiele technik utatwiajgcych planowanie strategiczne oraz zarzadzanie. Niektdre sg elastyczne i majg wiele

zastosowan — jak analiza SWOT — a niektdre warto przeprowadzac tylko w przypadku okreslonych firm.

Ponizej znajduje sie lista technik odpowiednich dla matych i srednich przedsiebiorstw, a takze linki do stron

internetowych, na ktérych znajduje sie wiecej informacji na temat danej techniki.

S.M.A.R.T. — wyznaczanie celéw oraz zadan
Wyznaczajac cel, upewnij sie, ze jest on zgodny z kazdym z ponizszych kryteriéw:
e Specific (konkretny): dobrze, jasno i klarownie zdefiniowany
e Measurable (mierzalny): mozliwy do zmonitorowania, zmierzenia oraz do sprawdzenia, czy zostat
osiggniety
e Achievable (osiggalny): osiggalny i mozliwy do zrealizowania
e Relevant (istotny): pasujacy do wizji firmy, mozliwy do utozsamienia sie
e Timely (okreslony w czasie): z okreslonym harmonogramem i ramami czasowymi, w ktorych zadanie

nalezy wykonac

Analiza SWOT - narzedzie uniwersalne

Analiza SWOT powala na identyfikacje wewnetrznych mocnych (Strengths) i stabych (Weaknesses) stron
przedsiebiorstwa oraz jego zewnetrznych szans (Opportunities) i zagrozen (Threats). Analize te mozna
wykorzystac przy planowaniu biznesowym i strategicznym, przy ocenie konkurencji, marketingu, rozwoju biznesu

i produktéw, a takze przy raportach badawczych.

Szablon analizy SWOT w orazdla

Streszczenie biznesowe pomaga czytajgcym w krétkim czasie zrozumiec twojg obecng sytuacje, koncepcje firmy,

oferowane produkty oraz zobowigzania finansowe -

PROGRAM NAUCZANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI MEODZIEZY

“ Erasmus+ K

Yagamlan dedistirir, ufuklan agar.



https://www.youtube.com/watch?v=xqFgYMc7ke8
https://www.businessballs.com/freematerialsinword/free_SWOT_analysis_template.doc
https://www.businessballs.com/freematerialsinword/free_SWOT_analysis_template_Mac.doc
https://www.youtube.com/watch?v=mR9eICQJLXA
https://www.youtube.com/watch?v=R9zRapFoHV0

206

Analiza branzy pomaga zilustrowac pozycje firmy na tle konkurencji oraz okresli¢ przewage konkurencyjna. Co
wiecej, na podstawie analizy branzy mozna opracowac krétko- i dtugoterminowg strategie penetracji rynku -
https://www.youtube.com/watch?v=g6wQOEt1G4U

Wskazniki dopasowania produktu/rynku pozwalajg sprawdzié¢, czy prowadzisz dziatalno$¢ na odpowiednim

rynku i czy twoj produkt do niego pasuje - https://www.youtube.com/watch?v=c-ruOFVG078

WEAKNESSES

Wszystko w jednym: biznesplan vs. lean canvas (szablon biznesplanu)

Te techniki to zbiér praktyk, ktére pozwalajg przygotowac biznesplan dla siebie, potencjalnych partnerdw,

inwestorow oraz instytucji pozyczkowych.

Tradycyjny biznesplan jest bardzo szczegétowy, a jego napisanie zajmuje sporo czasu, jednakze to wtasnie o taki

biznesplan proszg inwestorzy.

Natomiast lean canvas, jednostronicowy szablon biznesplanu, jest szybki do napisania i zawiera tylko kluczowe
elementy. Czasami niektdrzy inwestorzy lub pozyczkodawcy po otrzymaniu takiego szablonu mogg poprosic¢ o
dodatkowe informacje.

Opis obu modeli wraz z przyktadami mozna znalez¢ tutaj.

Szukasz bardziej szczegétowych narzedzi? Sprawdz te strone z ponad 100 technikami. Na stronie mozna

przeczytac tylko 3 petne opisy, ale nic nie powstrzymuje cie przed znalezieniem w Google interesujacej sie
techniki i doczytania o niej wiecej informacji.
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5.4. Narzedzia operacyjne

Znajdowanie narzedzi

Najprostszym sposobem jest szukanie narzedzi w internecie i wybranie takich, na ktére mozesz sobie pozwoli¢
i ktére beda najbardziej kompatybilne z twoimi urzadzeniami. Wiele twdércow aplikacji zaptacito, aby by¢ na
pierwszych pozycjach rankingdw, dlatego sprawdzaj zawsze kilka aplikacji, aby podjgé wtasng decyzje.
Odpowiednie narzedzie moze mie¢ ogromie pozytywny wptyw na firme w dfuzszej perspektywie, dlatego nie
spiesz sie i poswie¢ odpowiednig ilos¢ czasu na znalezienie odpowiednich aplikacji. Mozliwe, ze nie znajdziesz
takiej, ktéra sprosta wszystkim twoim oczekiwaniom. Pamietaj tez zeby zawsze czytac recenzje w Sklepie Play
albo App Store — dzieki temu dowiesz sie, czemu ludzie nie lubig danej aplikacji, czy nie ulega awariom i czy

z czasem nie dziata coraz wolniej.

Najwazniejsze jest jednak, zebys postarat sie sam przetestowac aplikacje, poniewaz twoje potrzeby mogg réznic
sie od potrzeb innych - nigdy nie mozesz byé pewny co do aplikacji, zanim sam jej nie uzyjesz. Wymaga to jednak

poswiecenia czasu, chociazby na kazdorazowa konfiguracje danych w kazdej z aplikacji.

Na pierwszy rzut oka moze to wydawacd sie stratg czasu, zwtaszcza przy rozpoczynaniu swojej dziatalnosci,
poniewaz masz wtedy wiele innych rzeczy wymagajgcych twojej uwagi i oddania. Jednakze wybdr odpowiednich
narzedzi mozna poréwnac do jazdy na rowerze — jesli siodetko i kierownica sg Zle ustawione, cate twoje ciato
bedzie bolato od jazdy, zaczynajac od kolan, a koriczac na plecach i szyi. Przez takie doswiadczenia mozesz
znienawidzi¢ jazde na rowerze. Podobnie jest z wyborem aplikacji — poswiecenie czasu na odpowiednie

ustawienia i dobdr narzedzi jest niezwykle wazne z perspektywy dtugoterminowe;.

Z drugiej strony nie popadaj ze skrajnosci w skrajnosé. Poswiecanie catych dni na testowaniu po kolei kazdej
aplikacji jest stratg czasu. Lepiej zdecydu;j sie na jedng i dopiero w trakcie korzystania z niej obserwuj, czy ci sie

sprawdza. Jesli sytuacja sie zmieni i aplikacja nie bedzie ci juz przynosi¢ korzysci — dopiero wtedy wymien jg na

inng.
Na poczatku mozesz skorzysta¢ z podstawowych pakietow, takich jak lub Jako
przedsiebiorca mozesz réwniez szukaé sposobdéw na — dotyczy to réwniez

sporzadzania biznesplandw i korzystania z

ZRODLA MODELI BIZNESOWYCH
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5.5. Marketing

Marketing jest istotng czescig zaktadania i prowadzenia dziatalnosci. Dzieki niemu jestes w stanie sprzedawacd
towary i ustugi wtasciwym osobom we wiasciwy sposdb. Innymi stowy, jest to umiejetnos¢ rozpoznawania

potrzeb klientéw i zaspakajania ich w lepszy sposéb niz robi to konkurencja.

‘ ‘ m

s>

/

“TING STRATE

JE

1

Przeprowadzanie badan rynkowych

Nieodtgcznym elementem prowadzenia biznesu jest identyfikacja potrzeb potencjalnych klientéw oraz odkrycie,
w jaki sposdb twoi konkurenci zaspakajajg ich potrzeby. Aby to osiggna¢, wykorzystuje sie badania rynkowe. Na
podstawie swojego doswiadczenia z pewnoscig wiesz juz sporo o swoim rynku, ale im wiecej i wiecej bedziesz

wiedziec¢, tym lepszy plan marketingowy bedziesz w stanie przygotowac.

Najlepiej zbiera¢ informacje o rynku z réznych zrédet — przygotuj liste wszystkich oséb, grup i miejsc, z ktorych

mozesz zdobywacd informacje. Ponizej znajdziesz kilka przyktadow:
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Porozmwiaj z potencjalnymi kientami. Zapytaj ich:
o Jakie towary lub uslugi chcieliby kupi¢?

e Co myslg o twoich konkurentach?

Obserwuj doktadnie swojg konkurencje. Dowiedz sie:
e Jakie towary i ustugi zapewniajg?
o lle kosztujg ich towary i ustugi?

e W jaki sposéb przyciggajg do siebie klientow?

Zapytaj dostawcow oraz znajomych z branzy:
e Jakie produkty sprzedajg sie u nich najczesciej?
e Co myslg o twoim pomysle na biznes?

e Jakie jest ich zdanie na temat produktéw i ustug konkurencji?

Czytaj gazety, katalogi, czasopisma branzowe i magazyny, ktére pomogg ci zdoby¢ wiecej informacji oraz wpas¢

na pomysty na nowe towary lub ustugi.

Przegladaj regularnie internet, aby sprawdzié, co robi twoja konkurencja. Zdobadz informacje na temat nowych

trenddéw oraz towardw lub ustug, ktére chcesz oferowac.

Zbierajac informacje o klientach, pamietaj, ze nie wszyscy z nich majg takie same potrzeby. Aby mdéc oferowac
odpowiednie towary lub ustugi, musisz zidentyfikowac kilka réznych grup potencjalnych klientéw, ktére maja
rozpoznawalne cechy. Taki proces nazywa sie segmentacjg rynku — pogrupowanie potencjalnych klientow
wedtug ich cech i potrzeb pozwoli ci zebrac¢ bardziej szczegdétowe dane, lepiej zrozumiec ich preferencje, a co za

tym idzie — oferowac klientom lepsze produkty i ustugi.

Tworzenie planu marketingowego

Badanie rynku dostarcza wielu waznych informacji na temat klientéw, ich potrzeb oraz konkurencji i sposobdw,
w jaki zaspakajajg owe potrzeby klientow. Jest to istotna cze$¢ planu marketingowego, poniewaz musisz
przemysleé i opisac, w jaki sposdb spetnisz potrzeby klientéw, ktére nie zostaty zaspokojone przez konkurencje.
Dzieki temu twdj biznes bedzie wyrdzniat sie na rynku. Aby jasno i przejrzyscie opisa¢ metody, z ktérych bedziesz

korzysta¢ przy obstudze klientéw, zastandw sie nad siedmioma elementami marketingowymi:
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e Produkt
e Cena
e lokalizacja
e Promowanie
e Lludzie
e Proces

e Aspekty fizyczne

Wszystkie te aspekty sg rownie wazne. Powinny funkcjonowac w zgodzie ze sobg, nie zaprzeczac¢ sobie nawzajem

i tworzyc¢ jedng spéjng catosc, ktéra skutecznie zaspokoi potrzeby klientow.

Produkt

Ta kategoria nie oznacza tylko posiadania produktéw lub ustug, ktére oferujesz. Twdj biznes bedzie przyciggac
wiecej klientdw, jesli produkt bedzie certyfikowany przez renomowane organizacje - pokazesz w ten sposob, ze

twoje produkty lub ustugi spetniajg wysokie standardy, ktérych w obecnym swiecie klienci wymagaja.

Im bardziej szczegdtowe opisy swoich produktéw lub ustug zaprezentujesz klientom (np. ich jakos¢, kolor,
pochodzenie, rozmiar, opakowanie, certyfikacje, sktadniki), tym bardziej pokazesz im, ktdre z ich potrzeb produkt
zaspokaja. Po stworzeniu takich opisdw upewnij sie, czy odpowiadajg one potrzebom klientéw, o ktérych

dowiedziates sie z badan rynkowych.

Klienci kupujg towary i ustugi, aby zaspokoi¢ swoje podstawowe oraz indywidualne potrzeby. Zaspokojenie
potrzeb podstawowych to pierwszy krok, nad ktérym jako firma powiniene$ sie skupi¢. Natomiast spetnianie

potrzeb indywidualnych sprawia, ze twdj biznes jest bardziej konkurencyjny i zrbwnowazony.

Produkty Podstawowe potrzeby Indywidualne potrzeby
Swieze Zaspokajajg potrzebe Umyte, pokrojone i gotowe do przyrzadzenia warzywa
warzywa codziennego spozywania zaspokajaja potrzebe oszczedzania czasu.

jedzenia
Telefony Zaspokajajg potrzebe Oferowanie dodatkowych zdobien do telefonéw (np. etui)
komérkowe | komunikacji oraz rozrywki zaspokaja potrzebe bycia modnym i nowoczesnym.
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Cena

Cena jest kwotg pieniezna, ktdrg obcigzasz klientéw przy zakupie twoich towardw lub ustug. Ten aspekt obejmuje
rowniez wszelkie znizki, promocje oraz sprzedawanie produktéw na raty. Przy ustalaniu cen nalezy wzig¢ pod

uwage wiele réznych czynnikéw.
Aby odpowiednio dobra¢ ceny musisz:
- By¢ $wiadomy, ile klienci sg w stanie zaptacic¢ za podobny produkt. Nastepnie zdecyduj, ile wiecej byliby
w stanie zaptacic za produkt, ktéry spetnia wiecej potrzeb niz konkurencyjny.
- Znac zaréwno najwyzsze, jak i najnizsze ceny pobierane przez konkurencje. Dzieki temu bedziesz mie¢
lepsze wyobrazenie o cenach, ktdre panujg na rynku.
- Znac doktadny koszt produkcji swoich produktéw, aby ustawi¢ cene wyzszg od kosztéw. Inaczej nie
bedziesz osiggad zyskow.
Kluczem do sukcesu nie zawsze jest ustalenie nizszej ceny niz konkurencja. Skup sie raczej na tym, jak
zréznicowany jest twdj produkt. Jesli oferujesz produkt wysokiej jakosci, twoja cena powinna by¢ wyzsza niz ta,

ktéra pobiera konkurencja. Zbyt niska cena nie pokryje kosztdw produkcji i nie bedzie przynosi¢ zyskéw. Co

wiecej, przy za niskiej cenie klienci mogg zacza¢ watpi¢ w jakos¢ produktu.

Jest mozliwe, ze twdj produkt jest zupetnie nowy i inny — nie bedziesz wtedy w stanie poréwnac cen
z konkurencjg. Co wtedy powinienes$ zrobi¢? Wyprébuj na potencjalnych klientach kilka poziomoéw cen i sprawdz,

ile z nich zgodzitoby sie kupi¢ produkt za okreslong cene.

Gdy juz zdecydujesz sie na cene, rozwaz takie aspekty jak promocja, rabaty, czy kupowanie produktu na raty.
Upewnij sie, ze kazda z takich opcji promocyjnych stuzy czemus konkretnemu, poniewaz w innym przypadku

moga okazac sie nieoptacalne.

Lokalizacja

Ten aspekt dotyczy lokalizacji twojej firmy. Jesli nie znajduje sie ona tam, gdzie twoja grupa docelowa, musisz
znalez¢ sposdb, aby dotrzec ze swoimi produktami do klientdw. Proces ten nazywa sie dystrybucjg — do wyboru

masz dystrybucje bezposrednig, detaliczng lub hurtowa.

Dystrybucja bezposrednia oznacza sprzedaz produktéw bezposrednio konsumentom. Taka dystrybucja jest
najbardziej uzyteczng formga dla firm, ktére wytwarzajg drogie, wyspecjalizowane produkty i majg niewielu

klientow.

Dystrybucja detaliczna oznacza sprzedaz produktéw do sklepdéw, ktdre nastepnie sprzedadza je konsumentom.
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Dystrybucja hurtowa oznacza sprzedaz produktéw w bardzo duzych ilosciach do hurtowni, w ktérych produkty
nastepnie kupowane sg w mniejszych ilosciach przez sprzedawcow detalicznych w celu sprzedania ich

bezposrednio do rgk konsumentow.

Dystrybucja detaliczna i hurtowa to najbardziej przydatne formy dystrybucji dla firm, ktére zwykle produkuja

duze ilosci towardw, sprzedajg je po niskich cenach i majg wielu klientéw na duzym obszarze.

Promowanie

Promowanie oznacza informowanie i zachecanie klientéw do zakupu twoich towardw lub ustug. Istnieje wiele

réznych sposobdw przyciggania klientéw:

Marketing bezposredni oznacza komunikacje bezposrednio z klientami. Taki marketing moze przybiera¢ wiele
roznych form, takich jak bezposrednia komunikacja przez e-mail lub SMS-y, sprzedaz telefoniczna, interaktywne

strony internetowe, fora oraz strony dla fanéw.

Reklama to sposéb przekazywania informacji potencjalnym klientom w taki sposdb, aby byli oni zainteresowani
twoimi towarami lub ustugami. Moga to by¢ reklamy w gazetach, czasopismach, telewizji, radiu, internecie i na
bilbordach — w taki sposdb informacje o produkcie docierajg do duzej liczby potencjalnych klientéw, jednakze sg
to zazwyczaj drogie metody. Tanszymi sposobami sg nowe media, takie jak blogi, strony internetowe, media

spotecznosciowe czy reklamy typu pop-up, ktdre réwniez sg w stanie dotrze¢ do szerokiego grona odbiorcow.

Rozgtos sprawia, ze informacje na temat produktu sg lepiej dostepne dla potencjalnych klientow. Taki rozgtos
moze zapewnic¢ sponsorowanie organizacji charytatywnych albo organizowanie debat na tematy sSrodowiskowe.
W pordéwnaniu z ‘prawdziwg’ reklamg, rozgtos jest niedrogg i bardziej wiarygodng metodg. Czasem jednak ciezko
kontrolowaé jest to, co méwi o tobie spotecznos¢ i jakg opinie publiczng o tobie wyrabiajg. Powiniene$ wiec

chronié swojg firme przed ztym rozgtosem, utrzymujgc dobrg reputacje wsrdd klientow.

Promocje to zachecanie klientéw do kupienia twoich produktéw i powodowanie natychmiastowego wzrostu

sprzedazy. Przyktadami promocji sg kupony, prébki, loterie, rabaty czy konkursy.

Ludzie

Z punktu widzenia planu marketingowego, ,ludzie” stanowig odpowiedz na pytanie , kto opracuje unikalng ceche
wyrdzniajgcg twdj produkt?”. Jesli chcesz zapewnic lepszg obstuge klienta niz konkurencja, bedziesz potrzebowac
pracownikéw zorientowanych na klienta. Powinni wiec byé odpowiedzialni, cierpliwi, elastyczni, zyczliwi i co

najwazniejsze — lubié prace z ludzmi.
W swoim planie marketingowym powinienes:

e Zidentyfikowac kluczowe stanowiska pracy, ktére mogg mie¢ najwiekszy wptyw na twadj biznes.
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e  Okresli¢ kryteria rekrutacji na owe kluczowe stanowiska.
e Zaplanowac odpowiednio szkolenia dla 0oséb pracujacych na kluczowych stanowiskach.
e Zastanawiad sie nad dodatkowymi stanowiskami pracy, ktére pomogg w rozwoju twojej firmy.

Proces

Na ten aspekt sktadajg sie rozne mechanizmy i procedury, ktérych uzywasz w celu dostarczenia produktow
klientom. Na przyktad, jesli klient idzie do pizzerii, nie skupia sie tylko na konsumowaniu pizzy, ale réwniez na
wszystkich doswiadczeniach zwigzanych z przejsciem przez proces jedzenia na miescie. Obejmuje to znalezienie
dobrego miejsca parkingowego, cieszenie sie atmosferg restauracji, przeglgdanie dobrze przygotowanego menu,
uzyskiwanie od personelu informacji na temat jedzenia oraz stuchanie muzyki puszczanej w restauracji. Dlatego

powinienes zadbad o to, aby kazdy etap procesu byt przyjemnym doswiadczeniem dla twoich klientéw.

Przemys!| doktadnie caty proces, ktéry w petni zadowoli twoich klientéw i sprawi, ze zdecydujg sie na zakup

twojego produktu.

Aspekty fizyczne
Aspekty fizyczne to ogdlny wizerunek twoich produktéw, ustug i firmy. Zastanéw sie, co twoi klienci powinni
widzie¢ i odczuwac, gdy wchodzg w interakcje z twojg firmg lub produktem. Ponizej znajdziesz kilka z wielu
interakcji jakie mogg zachodzi¢ pomiedzy firmg a klientem:

e dekoracja wnetrz (biura, sklepu, restauracji)

e obecnosc firmy w internecie: strona internetowa i media spotecznosciowe

e opakowanie produktu

e oznakowanie produktu

o wyglad pracownikéw (np. jednakowe uniformy)

o wizytéwki

Oszacowanie sprzedazy

W przypadku firm, ktdre korzystajg z dystrybucji bezposredniej, sprzedaz na poczatku jest mata, ale potem stale
rosnie. Z kolei u firm dystrybuujacych towar hurtowo lub detalicznie, sprzedaz moze by¢ bardzo wysoka przez
kilka pierwszych miesiecy, poniewaz wysytasz produkty do hurtowni lub sklepdw, gdzie sg one poczatkowo
sktadowane lub wystawiane na potki jeszcze przed zakupem. Sprzedaz moze wiec spasc na kolejne kilka miesiecy,
dopdki hurtownicy nie sprzedadzg otrzymanego towaru. Nastepnie ztozg oni kolejne zamdwienie, a wowczas

sprzedaz ustabilizuje sie i bedzie odzwierciedlaé faktyczng ilo$¢ zakupow przez uzytkownikéw korncowych.
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Trendy przedsiebiorczosci mtodziezy na mediach
spotecznosciowych

W obecnym swiecie media spotecznosciowe sg wszedzie. Uzywamy ich do podejmowania decyzji przy zakupach,
do utrzymywania kontaktu z przyjaciétmi i rodzing oraz do rozwijania nowych relacji — zaréwno zawodowych, jak
i osobistych. Pomimo tego wiele przedsiebiorcéw nadal nie traktuje medidw spotecznosciowych powaznie i nie

udzielajg sie na nich systematycznie.

CZYM SA MEDIA SPOLECZNOSCIOWE?

Media spotecznosciowe to szeroka gama ustug internetowych i mobilnych, ktére umozliwiajg rozmowy online,

udostepnianie tresci oraz dotgczenie do spotecznosci internetowych.

KORZYSCI DLA FIRM, KTORE NIOSA MEDIA SPOLECZNOSCIOWE:

e Blizsze i bardziej bezposrednie relacji z nowymi i potencjalnymi klientami
e Polecanie firmy przekazywane z ust do ust

o Wyzszy profil publiczny, ktéry stawia cie wyzej w rankingu

e Promocja marki

e Lepsza obstuga klienta

e Lepsze zarzadzanie swojg reputacjg

e Przyigganie wykwalifikowanych pracownikéw

e Interakcja z innymi specjalistami w twojej dziedzinie z catego swiata

e Lepsze wyszukiwania na stronach w wyszukiwarkach internetowych

Monitorowanie medidw jest Swietnym punktem startowym. Pomoze ci zrozumieé¢, na czym nalezy
skoncentrowac swoje starania i jak nalezy opracowad strategie dotyczacg mediow spotecznosciowych. Jesli nigdy

wczesniej nie korzystates z medidw spotecznosciowych, jest to idealny moment, zeby zacza¢.
Odwiedz najpopularniejsze media spotecznosciowe - Facebook, Twitter i LinkedIn — i dowiedz sie, jak dziataj3.

Tworz wiasne konta — bedzie to Swiadczy¢ o twojej obecnosci w social mediach i da ci oglad, jak bardzo media

spotecznosciowe mogg byc¢ przydatne dla twojej firmy.
Zacznij szuka¢ — uzyj narzedzi wyszukiwania, aby znalez¢ wzmianki o twojej firmie i produktach.

Sprawdz, co robig twoi konkurenci — podpatrz pewne dziatania internetowe, ktére wykonuje twoja konkurencja
i przeprowadz proste badanie rynku swojej branzy, aby sprawdzié, czy bedziesz w stanie dostosowac niektére

z ich praktyk do wtasnych potrzeb i mozliwosci.
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Stworz strategie na media spotecznosciowe — gdy juz wiesz, jak twoja firma wypada na tle konkurencji i zdgzytes
sie zapoznac¢ jak dziatajg poszczegdlne social media, zacznij uktadaé i planowaé wtasng strategie na media

spotecznosciowe.

CO ROBIC A CZEGO NIE W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH:

1. Dostosuj swoje dziatania w mediach spotecznosciowych do celéw biznesowych oraz swoich klientéw.
2. Poszerz swojg grupe odbiorcéw poprzez oferowanie darmowych tresci o wartosci dodanej.

3. Tworz takie tresci, ktére beda wyrdzniad sie na tle konkurencji.

4. Na biezaco przegladaj i czytaj to, co inni piszg o tobie oraz twojej firmie.

5. Zawsze zachowuj sie uprzejmie i z szacunkiem podczas interakgcji z klientami.

6. Badz cierpliwy — rozbudowanie mediéw spotecznosciowych wymaga czasu.

7. Nie wciskaj produktéw klientom i nie badZz nachalny. Pozwdl ludziom przychodzi¢ do ciebie.
e == Zaangazowany  uzytkownik  social medidw ma  wieksze

prawdopodobienstwo zosta¢ klientem.

8. Nie traktuj siebie zbyt powaznie. BadZ sympatyczny
i autentyczny. Pamietaj, ze media spotecznosciowe to budowanie

relacji z klientem.

9. Zaktadajac konto firmowe na Facebooku lub Twitterze upewnij
sie, ze masz plan. Inaczej bedziesz tylko marnowac swdj czas, a i tak

osiggniesz stabe wyniki.

10. Nie publikuj materiatéw, ktére sg nieodpowiednie albo

zn ~ wykraczajg poza zakres twojej dziatalnosci.

Wiecej szczegotéwi informacji mozna znalezé tutaj.
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Test sprawdzajacy 5.1

Test pomoze szybko odswiezy¢ wiedze zdobytg w pierwszej czesci pigtego modutu.

PYTANIE 1

Gdzie nalezy szukac profesjonalnego doradztwa i pomocy przed rozpoczeciem wtasnej dziatalnosci?

PYTANIE 2

Wymien siedem elementdéw planu strategicznego.

PYTANIE 3

Co oznacza, ze cel zostat wyznaczony zgodnie z metoda SMART?

PYTANIE 4

Jakich narzedzi nalezy uzy¢ przy sporzadzaniu biznesplanu?

PYTANIE 5

Wymien siedem podpunktéw planu marketingowego.
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Cwiczenia zostaty przygotowane z mysla o edukatorach oraz nauczycielach,

w celu nauczenia uczestnikdw okreslonych umiejetnosci.
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ANALIZA S.W.O.T.

Wstep do ¢wiczenia

Przygotuj podwadjny formularz analizy SWOT, dzielgc kartke na dwie strony. Nastepnie zapisz nazwe swojej

firmy w lewej czesci formularza, a nazwe firmy konkurencji po prawej stronie.

Pomysl doktadnie o mocnych i stabych stronach swojej dziatalnosci. Mogg by¢ to cechy twoje i pracownikéw,
aspekty marketingowe, kwestie finansowe, lokalizacja firmy lub koszty produkcji i sprzedazy produktéw. Zapisz

wszystko, co przychodzi ci do gtowy.

Nastepnie pomysl o zewnetrznych czynnikach majacych wptyw na twojg firme. Jakie sg szanse i zagrozenia?
Mozliwe, ze zwrdcili ci na to uwage ,informatorzy”, z ktdrymi rozmawiates wczesniej podczas badan rynku.

Ponownie zapisz wszystko, co przychodzi ci do gtowy.
Zapytaj siebie:

Czy moge potaczy¢ swoje mocne strony z zewnetrznymi szansami, aby stworzy¢ przewage na rynku?
Jakie trudnosci mogg sprawic stabe strony w potaczeniu z zagrozeniami? Czy moge je pokonac? Jak?
Spisz wszystko na kartce wraz ze sposobami wdrozenia przewagi rynkowej (pierwsze pytanie) oraz
sposobami poradzenia sobie z problemami (drugie pytanie).

Nastepnie wykonaj doktadnie takg samg analize S.W.O.T dla swojego konkurenta i porownaj je.

Wyijasnienie ¢wiczenia

Analiza S.W.0.T. to metoda planowania, ktéra pozwala oceni¢ mocne i stabe strony, oraz szanse i zagrozenia
zwigzane z projektem biznesowym. Jest to narzedzie bardzo uniwersalne, poniewaz moze zostac
przeprowadzone na produktach, miejscach, branzy i ludziach. Wystarczy okresli¢ cel projektu biznesowego oraz

zidentyfikowac czynniki wewnetrzne i zewnetrzne, korzystne i niekorzystne dla osiggniecia celu.

S.W.0.T. jest powszechnie akceptowanym narzedziem ze wzgledu na swojg prostote i uniwersalnos¢. Pozwala
skupié sie na kluczowych kwestiach majgcych wptyw na firme. Celem S.W.O.T. jest identyfikacja mocnych

i stabych stron, ktére sg istotne w ,,starciu” z szansami i zagrozeniami w poszczegélnych sytuacjach i projektach.
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KORZYSCI
Analiza S.W.0.T. ma piec kluczowych zalet:

Jest prosta do wykonania i praktyczna w uzyciu;

Jest tatwa do zrozumienia;

Koncentruje sie na kluczowych aspektach wewnetrznych i zewnetrznych wptywajacych na firme;
Pomaga okresli¢ przyszte cele;

Stanowi poczatek dalszych analiz.

OGRANICZENIA

Chociaz korzysci z przeprowadzania takiej analizy sg oczywiste, wielu menadzeréw krytykuje jg lub nie uznaje za
powazne narzedzie. Wedtug wielu analitykéw jest to analiza ,niskiego stopnia”. Za gtéwne wady S.W.O.T. uwaza
sie:

Nadmierng liste mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen;
Brak prioryteryzacji czynnikow sktadajgcych sie na analize;
Czynniki czesto opisane sg ogdélnikowo;

Czynniki czesto sg opiami, a nie faktami;

Brak sprecyzowanej metody pozwalajgcej na fatwe rozrdznienie mocnych i stabych stron oraz szans
i zagrozen.

Analiza S.W.0.T. moze by¢ wykonywana przez jedng osobe lub grupe osdb, ktére sg odpowiedzialne za ocene

sytuacji w firmie. Podstawowa analiza SWOT jest fatwa do wykonania i sktada sie zaledwie z kilku krokow.

Przewidy- POTRZEBNE MATERIALY
wany czas: . . , . .
Kartka papieru oraz dtugopis/otéwek dla kazdego ucznia; przyktad
15 minut
analizy S.W.O.T (na ekranie lub tablicy)
Zarys

f Przygotuj materiaty dla kazdego z uczestnikéw. Nastepnie krétko oméw model, nie zagtebiaj sie w niego. f

Rozdaj materiaty uczestnikom i ustal ograniczenia czasowe. Jesli ktoryS z uczestnikéw bedzie miat

/ watpliwosci, wykorzystaj wyttumaczenie analizy powyzej. ‘
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CZAS AKTYWNOSC TYP MATERIALY OPIS
Wyijasnienie Teoria Przyktad analizy Zaprezentuj model.
5 MINUT modelu S.W.0.T. (na ekranie
lub tablicy)
Analiza wiasnego Praktyka  Kartka papieru oraz Popros uczestnikow
S5MINUT biznesu dtugopis/otéwek dla o prace indywidualng przy
kazdego ucznia analizie biznesu.
Analiza Praktyka  Kartka papieru oraz Popros uczestnikow
5 MINUT konkurencji dtugopis/otéowek dla o prace indywidualng przy

kazdego ucznia

analizie konkurencji.
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SZABLON MODELU BIZNESOWEGO

Wstep do ¢wiczenia

W Dolinie Krzemowej w Stanach Zjednoczonych narodzity sie dwie koncepcje, ktére szybko zostaty przyjete

przez przedsiebiorcow na catym Swiecie — Rozwdj Klienta (Blank i Dorf, 2012) oraz Lean Start-up (Ries, 2010).
Obie te koncepcje majg wiele wspdlnych idei oraz pojec i podkreslajg potrzebe szybkiego zweryfikowania
hipotezy, czy jakis produkt bgdz ustuga stanowig wartosc¢ dla klientéw. Ksigzki Blanka, Dorfa i Riesa zawierajg
szerokg game metod, narzedzi i perspektyw, ktére pomagajg przedsiebiorcom w podejmowaniu dziatan
poprzez eksperymentowanie z realnymi interesariuszami, zamiast wiecznego analizowania i planowani tego,
co moze sie wydarzy¢. Narzedzia te mozna rowniez wykorzystaé w dziedzinie edukacji, umozliwiajac
nauczycielom udzielanie uczniom porad dotyczgcych zarzadzania procesem tworzenia wartosci z udziatem
zewnetrznych interesariuszy. Uczniowie mogg wtedy zadawac sobie pytanie, takie jak ,,0 co mozemy dzis
zapytac potencjalnego klienta?”, ,Jak mozemy sprawdzié¢ nasze przypuszczenia na prawdziwych ludziach?”
oraz ,Jak mozemy narazic sie na sytuacje, ktére udowodnityby nam, ze sie mylimy?”. Chociaz sg to narzedzia
przydatne przy wspieraniu podejmowania dziatan oraz interakcji, nie udzielajg one zadnych konkretnych

wskazéwek, ktére mogtyby pomdc przy konfrontacji z problemami podczas pracy zespotowe;j.

Wyijasnienie éwiczenia

Szablon modelu biznesowego, stworzony przez Osterwalder i Pigneur (2010) sktada sie z dziewieciu
podstawowych elementdw, ktdre sg niezbedne przy tworzeniu wartosci dla zewnetrznych interesariuszy. Szablon
mozna postrzegac jako liste kontrolng, z ktdrej uczestnicy mogg korzystaé podczas préb tworzenia wtasnych
wartosci. Popros ich o udzielenie odpowiedzi na kluczowe pytania dotyczgce tworzenia wartosci, takie jak ,,Komu
pomagasz swoimi dziataniami?”, ,W jaki sposdéb im pomagasz?”, ,Kto pomaga tobie?”, ,Na czym polega twoja
dziatalno$¢?”. Zadawanie takich pytan jest szczegdlnie przydatne podczas pracy grupowej, poniewaz umozliwia
omawianie pomystéw nakreslonych przez zespét. Z szablonu najczesciej korzysta sie podczas analizy biznesu, ale
sprawdzi sie réwniez w innych przypadkach. Tak naprawde Osterwalder i jego koledzy napisali ksigzke o tym, jak
stosowac sie do tych zasad przy rozwoju osobistym (ktorego definicja tgczy sie poniekad z definicjg

przedsiebiorczosci [Clark et al., 2012]).
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W zaleznosci od wielkosci grupy, z ktérg pracujesz, mozesz rozwazy¢ podzielenie zadania miedzy uczestnikdw.
Dobierz ich w mniejsze grupy i kazdej przydziel jeden z aspektdw szablonu biznesplanu. Pod koniec kazda grupa

przedstawi swoje opracowanie przed resztg uczestnikow.

Mozecie rowniez przejrze¢ wszyscy razem kazdy z komponentdw szablonu, a nastepnie podzieli¢ sie na zespoty,
ktoérych zadaniem bedzie sporzadzi¢ analize biznesowg jednej ze znanych firm, ktére uzywaja technik walidacji
(np. Airbnb, Uber).

Gdy uczestnicy wykonajg swoje zadanie, mozesz porozmawiaé z nimi na temat zatozycieli firm omawianych przez
grupy oraz o tym, jak zatozyli swojg dziatalnosé ( jest Swietnym przyktadem). W ten sposdb przejdziesz

z tematu pisania biznesplanu do zatozenia prawdziwej firmy

Jesli jeszcze nie miates okazji, wez udziat w godzinnym seminarium internetowym ‘Business Model Canvas’, ktory

omawia caty ten proces.

Przewidy- POTRZEBNE MATERIALY:
wany czas:

, hozyczki oraz przybor
30-35 minut y preybory

do pisania dla kazdego uczestnika

Lean Canvas i opowiedz krétko o kazdym z blokéw. Podziel uczestnikdw na zespoty i rozdaj miedzy nimi -

N e e e

[V
)

RV

bloki szablonu, ktére bedg opracowywadé. Nastepnie przydziel uczestnikom firmy lub popros ich, by sami -
wybrali przedsiebiorstwo, ktére chcieliby przeanalizowac¢. Upewnij sie, ze wybrane firmy sg wszystkim

znane. Nastepnie daj uczestnikom dwie minuty na wypetnienie swojego bloku oraz minute dla kazdej

SN, N s Y
B TR TR

grupy na zaprezentowanie swojej pracy. Na zakornczenie opowiedz prawdziwe przyktady zaktadania -
biznesu na podstawie szablonu Lean Canvas - takie jak Airbnb - i wyjasnij na wynikach opracowanych przez -
uczestnikéw, jak uskutecznienie ich bloku na szablonie mogtoby wygladaé w rzeczywistosci i jak mogliby

, . . ¢
z tego skorzysta¢ w prawdziwym zyciu. g
N

NN A S
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CZAS AKTYWNOSC TYP MATERIALY OPIS

Wydrukowane Zaprezentuj szablon uczestnikom

3 MINUTY Wstep Teoria szablony Lean i pokaz, jak wyglada petny gotowy
Canvas model.
Przygotowa- Przygotowany
Podziat na ) Podziel klase na grupy
3 MINUTY nie do szablon, przybory B _
zespoty o ) o i przyporzadkuj im bloki szablonu.
¢wiczenia do pisania

Wybierz firmy znane wszystkim

Wypetnienie Cwiczenia ) o )
10 MINUT . - uczestnikom i daj im 10 minut na
blokéw grupowe o .
wypetnienie blokow.
) Przedstawiciel  kazdej  grupy
Prezentacja ) L ]
10 MINUT o Prezentacje - powinien w minute
wynikéw

zaprezentowac prace grupowa.

o Opowiedz uczestnikom
Uwagi koncowe,

) o prawdziwych sytuacjach, takich
4 MINUTY ewentualne Teoria -

jak Airbnb i korzysciach, ktdre

tania
ad przyniosty.
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Materiaty zrodtowe

1. International Labour Office, 2015, Start your business: manual, international Labour Office -Enterprises
Department, Switzerland

2. International Labour Office, 2015, GENERATE YOUR BUSINESS IDEA, international Labour Office -
Enterprises Department, Switzerland

3. Martin Lackéus, 2015, Entrepreneurship in Education, OECD,

4. BDC Business Centre, 10.03.2020, Social media: A Guide for Entrepreneurs,

https://www.bdc.ca/EN/Documents/marketing/social-media-guide.pdf?, Canada

5. Hubspot, Meg Prater, 2018, “What Every Founder Needs to Know About Survivorship Bias”
https://blog.hubspot.com/sales/survivorship-bias

6. ADP, LLC, 2016, Why Small Businesses Should Have a Strategic Plan, https://www.adp.com/-

/media/solution-center/sbs/pdf/articles/success 01.ashx

7. SCORE, Bridget Weston, 2019, Does Your Small Business Have a Strong Mission and Vision?,

https://www.score.org/blog/does-your-small-business-have-strong-mission-and-vision

8. SAMS, 2020, The Importance of Strategic Management vs. Strategic Planning,

https://getsamsnow.com/importance-strategic-management-vs-strategic-planning/

9. azcentral., Billie Nordmeyer, The Importance of Strategic Management Vs. Strategic Planning,

https://yourbusiness.azcentral.com/importance-strategic-management-vs-strategic-planning-

17329.html
10. ADVISO, 2018, Objectives, strategies, tactics: what is it really?,

https://www.adviso.ca/en/blog/business/definition-mission-objectifs-strategies-tactiques-2/

11. OnStrategy, Erica Olsen, Create Budget Alignment with a Financial Assessment,

https://onstrategyhg.com/resources/create-budget-alignment-with-a-financial-assessment-2/

12. The Business Journals, Alex Raymond , 2015, 5 top ways to implement a strategic plan,

https://www.bizjournals.com/bizjournals/how-to/growth-strategies/2015/03/5-top-ways-to-

implement-a-strategic-plan.html
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13. Growth Hackers, Morgan Brown, 2015, Airbnb: The Growth Story You Didn't Know,

https://growthhackers.com/growth-studies/airbnb

Filmy
1. Avanti Vision, 2014, Setting SMART Goals For Your Marketing and Business,

https://www.youtube.com/watch?v=xgFgYMc7ke8

2. Michelle J, 2013, Write a Winning Executive Summary,

https://www.youtube.com/watch?v=R9zRapFoHVO

3. Purduelibraries, 2017, Introduction to Industry Analysis,

https://www.youtube.com/watch?v=gbwQOEt1G4U

4. Google for Startups, 2014, Tools for Entrepreneurs: Finding Product Market Fit,

https://www.youtube.com/watch?v=c-ruOFVG078
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Odpowiedzi do testu sprawdzajacego 5.1

PYTANIE 1

Przez internet, w lokalnych gazetach i magazynach dla przedsiebiorcéw, za posrednictwem prywatnej sieci

kontaktow.

PYTANIE 2

Mysl przewodnia, wyznawane wartosci, przewaga konkurencyjna, deklaracja wizji, plan dziatania, analiza

finansowa, analiza postepow.

PYTANIE 3

Jest to akronim okreslajgcy technike wyznaczania celow. Kaidy cel powinien by¢ konkretny, mierzalny,

osiggalny, istotny i okreslony w czasie.

PYTANIE 4

MS Office lub jego darmowe alternatywy.

PYTANIE 5

Produkt, Cena, Lokalizacja, Promowanie, Ludzie, Proces, Aspekty fizyczne.
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Czas czytania:
okoto 50-60

minut

MODUL 5.2

ROZWOJ PRZEDSIEBIORCZOSCI NA
OBSZARACH WIEJSKICH

PARTNER: ACD LA HOYA
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Cel

Celem tego modutu jest
nauczenie i przygotowanie
mtodych przedsiebiorcéw na
obszarach wiejskich
w zakresie takich aspektow
jak: rekrutacja i zarzadzanie
procesami osobistymi;
ocenianie proceséw
biznesowych;  zastosowanie
sposoboéw osiggania
zrobwnowazonego rozwoju
W  miejscu  pracy, aby
podkresli¢ bezpieczenstwo
i zdrowie pracownikow;
ustanawianie wtasnego

kodeksu etycznego w miejscu

pracy.

228

Zatozenia modutu

Wiedza: uczestnicy dowiedz3 sie:
v Jak wyglada proces rekrutaciji.
v Jak wyglada proces oceny biznesu.
v Jakie s3 strategie wzmacniajace etyke w miejscu pracy.

v' Jak wprowadzié zréwnowazony rozwdj w miejscu pracy.

Umiejetnosci: uczestnicy nauczg sie:

v |dentyfikowaé stabe i mocne strony pracownikéw.
Definiowac najlepsze metody rekrutacji i j3 monitorowac
Etapow procesu rekrutacji.

Metod motywowania i dbania o dobre samopoczucie
pracownikow.

Metod kontrolowania pracownikéw.

Oceniaé swojg whasng firme.

Wdrazac strategie poprawiajgce etyke w miejscu pracy.

Identyfikowaé zréwnowazone miejsce pracy.

Kompetencje: uczestnicy beda w stanie:

v' Weryfikowaé proces rekrutacji i kontroli pracownikéw.

v' Zbiera¢ informacje i stosowaé¢ metody motywowania
oraz dbania o dobre samopoczucie pracownikow.
Opracowac ocene biznesu (finanse, klientow,

pracownikéw, zarzad konkurencji).
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Analizowac znaczenie etyki w miejsce pracy.
Ustali¢ swdj wtasny kodeks etyczny.

Okresli¢ korzysci ptyngce z ustanowienia

zrownowazonego miejsca pracy.
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5.6. Rekrutacja i zarzadzanie kadrag

5.6.1 Metody wybierania pracownikéw

Firmy stosujg wiele réznych metod rekrutacji, aby przyciggna¢ odpowiednich kandydatédw. Sam proces rekrutacji

obejmuje kilka czynnikdéw, dlatego przed rozpoczeciem naboru nalezy:
e Przeanalizowac na czym dokfadnie bedzie polega¢ stanowisko
e Upewnic sie, na jak dtugo sie kogos szuka (w petnym/niepetnym wymiarze godzin itp.)
e Wybrac najlepszg strategie i metode
e Wybrag, jakich narzedzi bedzie sie uzywac
e Uwaznie monitorowac caty proces
Majac na uwadze najwazniejsze aspekty profildw zawodowych kandydatdw, nalezy zastosowaé skuteczng

metode selekcji. Proces ten nie jest tak tatwy, jak sie wydaje — wybdr odpowiednich kandydatéw na szukane

stanowiska wigze sie z duzg presja. Dlatego rekruter:
1. Musi bra¢ pod uwage rdzne kryteria, aby by¢ w stanie w petni okresli¢ zdolnosci, talenty, umiejetnosci
i kwalifikacje zawodowe kandydata.
2. Powinien szuka¢ pracownika, ktéry nie tylko $wietnie radzitby sobie w owocnych czasach dla firmy.
Idealny kandydat powinien réwniez zawsze byé pomocny w gorszych czasach i sytuacjach kryzysowych.
Innymi stfowy, rekruter musi szukac oséb rzetelnych i chcacych w petni zaangazowad sie w firme.

3. Znac srednie wynagrodzenie na szukanym stanowisku, aby méc negocjowac z kandydatami.

Rekruter powinien by¢ zaznajomiony ze sposobami szukania pracownikéw:

1. Reklama bezposrednia

Warto umieszczac¢ ogtoszenia o prace na stronach stricte temu zadedykowanych, na tablicach ogtoszen, mediach
spotecznosciowych i w magazynach branzowych. Umieszczenie oferty w takich miejscach zwieksza szanse na
znalezienie odpowiednich kandydatéw, a takze zwieksza reputacje firmy. Nalezy jednak uwazaé¢ na
niewtasciwych kandydatéw — wazne jest zatem odpowiednie przygotowanie takiego ogtoszenia, by mogto ono
trafi¢ do odpowiednich oséb. Minusem reklam bezposrednich jest to, ze potrafig by¢ one bardzo drogie.

Najbardziej znane strony z ofertami o prace to: EURES, monster, infojobs, glassdoor, linkedin, indeed.
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2. Pracownik z polecenia

Takie rozwigzanie jest zdecydowanie najszybsze i najtafisze - wystarczy poprosi¢ swoich obecnych pracownikéw
o polecenie kogos, kogo znajg, kto nadawatby sie na dane stanowisko. Metoda ta opiera sie na zaufaniu, ze twdj
obecny personel poleci najlepszych, sprawdzonych kandydatéw, z ktérymi by¢ moze studiowali lub pracowali
razem. Mozesz rowniez skorzysta¢ z networkingu i dowiedziec sie, czy twoi znajomi z zewnatrz firmy nie znajg

kogos wartego polecenia.

3. Agencje rekrutacyjne i towcy talentéw

Agencje rekrutacyjne sg organem zewnetrznym, ktéry moze zajac sie catym procesem rekrutacji w twoim
imieniu. Takie ustugi sg zazwyczaj bardzo drogie, ale réwniez bardzo przydatne, poniewaz szybciej mozna znalezé
osoby na konkretne stanowisko, szczegdlnie, jesli twoja firma nie wyksztatcita jeszcze w sobie odpowiedniego
dziatu zajmujgcego sie rekrutacjg nowych osdb. Co wiecej, istniejg agencje, ktére specjalizujg sie w szukaniu
pracownikdw na konkretne stanowiska — marketing, sprzedaz, administracja, finanse, ksiegowos¢, obstuga
klienta itp. Dlatego upewnij sie, ze wybierasz odpowiednig agencje do swoich potrzeb. Oprdcz agencji
rekrutacyjnych istniejg réwniez tak zwani towcy talentéw, ktérych celem jest znajdowanie wybitnie

utalentowanych kandydatow na konkretne stanowiska.

4. Stowarzyszenia zawodowe

Jesli poszukujesz pracownikéw na stanowiska techniczne lub bedacych profesjonalistami w swojej dziedzinie,
bardziej odpowiednim miejscem na szukanie kandydatéw mogg by¢ stowarzyszenia zawodowe, poniewaz sg one
posrednikiem pomiedzy firmami, a osobami szukajgcymi pracy. Co wiecej, izby gospodarcze, uczelnie wyzsze
i samorzady terytorialne tworzg baze potencjalnych kandydatow, dlatego rédwniez mogg byé przydatne

w znalezieniu najlepszego pracownika.

5. Reklama prasowa

Mozesz rowniez zamiesSci¢ oferty pracy w czasopismach branzowych, gazetach lokalnych i ogdélnokrajowych,
atakze w internecie. Pamietaj, ze niektdrzy kandydaci szukajg ogtoszen o wolnych miejscach pracy w dziennikach

specjalistycznych, a nie w ogdlnych i codziennych gazetach.

JAK WYGLADA PROCES REKRUTACIJI?

Zazwyczaj proces rekrutacji rézni sie w zaleznosci od stanowiska pracy. Jednakze wiekszo$¢ zespotéw HR

najprawdopodobniej przechodzi przez nastepujace kroki:

1. Okreslenie potrzeby nowego pracownika.

2. Zdecydowanie, czy zatrudniaé wewnetrznie czy zewnetrznie.
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3. Przejrzenie obowigzkéw i wymagan stanowiska oraz napisanie odpowiedniego ogtoszenia o prace
i umieszczenia go w odpowiednim miejscu.

Uzyskanie polecen od pracownikow.

Wybranie odpowiedniego Zzrodta (zewnetrzne lub wewnetrzne).

Zdecydowanie o etapach zatrudniania i ramach czasowych rekrutacji.

Przejrzenie zgtoszen kandydatdw.

Stworzenie krotkiej listy najlepszych kandydatow.

L ® N o v bk

Przeprowadzenie rozméw kwalifikacyjnych z kandydatami (twarzg w twarz, wideokonferencja, przez

telefon itp.)

5.6.2 Metody motywowania pracownikéw

STWORZ PRZYJAZNE SRODOWISKO PRACY

Twoi pracownicy spedzg duzg czes¢ swojego zycia w firmie. Dlatego ogromnie wazne jest, aby srodowisko,

w ktérym pracuja, byto przyjazne i atrakcyjne, dzieki czemu bedg codziennie przychodzi¢ chetnie do pracy.
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NAGRADZNIE PRACOWNIKOW
W firmie zdarzajq sie okresy, w ktdrych presja odczuwana przez pracownikow jest wieksza. W takich przypadkach
dobrg taktyka motywowania pracownikéw bedzie przyznanie im dodatkowej nagrody pienieznej lub dni wolnych.
KOMUNIKACJA

Komunikacja jest nieodfgczng czescig kazdej firmy, jednak nierzadko jest to jej najtrudniejsza czesé. W zwigzku
z tym postaraj sie codziennie poswiecié troche czasu na rozmowe ze swoimi pracownikami. Tworzycie zespdt,
dlatego pozytywna komunikacja jest podstawg. Stuchaj uwag, skarg, komentarzy i pomystéw pracownikéw —

moze dzieki temu znajdziesz ciekawy sposdb na ulepszenie funkcjonowania firmy.

WSPIERAJ WZROST OSOBISTY | ROZWOJ KARIERY PRACOWNIKOW

Pamietaj o przeprowadzaniu szkolen w firmie, aby pokazac pracownikom, co powinni umiec i zna¢, aby poprawic
swojg kariere. Pracownikom zalezy na mozliwosci rozwoju zawodowego, poczuciu spetnienia i czerpaniu radosci
z codziennego zycia zawodowego. Jesli wiec zapewnisz im odpowiedniego srodowisko do rozwoju zawodowego,

zwiekszysz ich zaangazowanie w codzienng prace.

WSZYSTKIE POMYSLY SA MILE WIDZIANE

Czy wiesz, ze najwiecej pomystéw nie zostaje wprowadzonych ze wzgledu na ego? Kazdy z nas jest wyjgtkowy
i nieprzewidywalny; kazdy z nas jest w stanie tworzy¢ wspaniate rzeczy i pomysty. Dlatego upewnij sie, ze stuchasz
tego, co mdéwig pracownicy — nawet jesli ich pomysty brzmig gtupio, mogg okazac sie kluczem do sukcesu.

ZMIEN CODZIENNY DZIEN PRACY

Elastycznos¢ dnia pracy sprawia, ze wydaje sie on by¢ bardziej atrakcyjny. Czasami harmonogram twoich
pracownikéw bedzie zalezny od ram czasowych ustug swiadczonych klientom. Jednak o ile to mozliwe, postaraj

sie wprowadzi¢ mozliwosc¢ pracy zdalnej co jakis czas albo elastycznos¢ w wyborze godziny rozpoczecia pracy.

5.6.3 Metody utrzymywania dobrej atmosfery pracy

Dobre samopoczucie pracownikéw i ich poczucie szczeScia przynosi firmom wiele korzysci biznesowych,
poniewaz sprawia, Ze pracujg oni z wiekszym zaangazowaniem i s3 bardziej produktywni. Na dobre
samopoczucie, zdrowie i szczescie pracownikdw wpltyw maja jego obowigzki, oczekiwania i poziom stresu. Aby

wprowadzi¢ i utrzymad dobrg atmosfere pracy, odpowiedz na pytana:
e (Czy warto przeprowadzaé szkolenia w zakresie zarzadzania i przywddztwa? Czy pracownicy majg
mozliwo$¢ uczenia sie nowych rzeczy i zdobywania nowych umiejetnosci?

e (Czy pracownicy sg zaznajomieni z politykg firmy?
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e (Czy twoi pracownicy i wspétpracownicy z zespotu darzg cie szacunkiem?

e (Czy pomiedzy menadzerami a pracownikami panujg dobre i przyjazne relacje oparte na zaufaniu?

e (zyistniejg jasne zasady i procedury, majace na celu zapobieganie zastraszania, nekania i dyskryminacji
(w tym stygmatyzacji ze wzgledu na zdrowie psychiczne)? Czy pracownicy znajg te zasady i procedury?

e (Czy w firmie znajdujg sie udogodnienia powalajgce na ¢wiczenia fizyczne (rowerki, prysznice itp.)? Czy
pracownicy sg zachecani do dbania o swoje zdrowie i bezpieczenstwo w ciggu dnia?

e (Czy srodowisko firmy zacheca do pracy?

Mowigc o metodach dbania o dobre samopoczucie pracownikdw, mozemy wyrdznic:

Praktykowanie uwaznosci

Cwiczenie uwaznosci pozwala zmniejszy¢ stres, wzmocnié relacje, poprawi¢ koncentracje, zwiekszy¢ $wiadomoéé
oraz poprawi¢ odpornos¢. Medytacja oferuje rowniez takie korzysci jak utrata wagi i poprawa nastroju oraz
funkcji poznawczych. Wprowadzenie do firmy codziennych wspdlnych praktyk zacheca pracownikéw do dbania

o swoje zdrowie psychiczne i jest Swietnym éwiczeniem spotecznym.

Zale¢ pracownikom:

- Wprowadzenie krotkich rutynowych praktyk uwaznosci.

- Wprowadzenie krotkich przerw od urzgdzen cyfrowych, jesli tego potrzebuja.

- Sprébowanie skupienia sie tylko na jednym zadaniu i robienie tylko jednej rzeczy na raz.

- Prace nad swiadomym oddechem.

Zachecanie pracownikow do nawigzywania przyjazni w firmie

Poczucie wiezi z drugim cztowiekiem sprawia, ze praca jest bardziej efektywna, poniewaz przyjaciele znajg dobrze

swoje mocne i stabe strony, co pozwala im skuteczniej wykonac¢ swoje zadanie i przynies¢ firmie lepsze zyski.

Poczucie bezpieczenstwa, wsparcia i bycia docenianym moze bardzo silnie wptywac na produktywnosc
pracownikéw, ale to interakcje spoteczne uwalniajg oksytocyne, zwang hormonem mitosci. Bez watpienia
posiadanie bliskich oséb w pracy pomaga lepiej wykonywaé pracownikom swojg prace. Oto kilka sposobdéw na

poprawe kontaktéw i relacji miedzy pracownikami:

1. Zachecaj pracownikéw do prac zespotowych.

2. Przerwij rutyne, oferujgc nowe miejsce pracy np. nowoczesne pokoje albo prace na zewnatrz.

PROGRAM NAUCZANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI MEODZIEZY

ﬂ Erasmus+ K

Yagamlan dedistirir, ufuklan agar.




235
3. Pozwdl pracownikom na robienie przerw na lunch.
4. Zaplanuj spotkania towarzyskie w pracy.
5. Zaproponuj dotgczenie do druzyn lub klubéw.
6. Zwieksz oferte kursow w firmie.

7. Woyznaczaj cele i zachecaj do wspdlnej pracy nad nimi.

Wprowadzenie mozliwos¢ wolontariatu

Pracujac na obszarach wiejskich, mozesz uczestniczy¢ w wielu dziataniach wolontariackich — zwiekszy to poczucie
szczescia, satysfakcje z zycia, poczucie wtasnej wartosci, poczucie kontroli, zdrowie fizyczne i wiele innych

korzysci dla ciata i umystu pracownikow. Poszukaj wolontariatéw, ktére majg co$ wspdlnego z branzg firmy.

Nawigzywanie gtebokich rozméw

Wprowadzanie do rozmdéw tematdw zwigzanych z zyciem prywatnym i uczuciami pracownikéw moze pomadc
w budowaniu lepszych wiezi i zdrowszego podejscia do pracy. Wystarczy zaczg¢ od uwaznego stuchania
pracownikéw i zadawania pytan — co czujg? Co wptywa (negatywnie lub pozytywnie) na ich codziennosc i relacje

w pracy? Ludzie sg gatunkiem spotecznym - wszyscy potrzebujemy dbac o nasze relacje z innymi.
Dla przyktadu:

- Komplementuj pracownikéw.

- Zaangazuj sie i pomdz swoim pracownikom w pracy.

- Wspieraj ich w codziennych obowigzkach.

- Wyrazaj wdzieczno$¢ poprzez dziekowanie pracownikom za ich starania.

- Codziennie réb dla kogos cos mitego.

5.6.4 Metody nadzorowania pracownikow

Waznym aspektem nadzorowania jest mozliwosé mierzenia wptywu swoich zachowan. Wiedza o tym, jaki wptyw
miate$ na zachowania pracownikéw pomoze ci zrozumie¢, co sie sprawdza, a co nie, a takze pozwoli dopracowa¢é
przyszte dziatania nadzorujgce. Regularne monitorowanie pracy personelu jest wazng czynnoscig, ktéra pozwala
na modyfikowanie planu dziatania firmy i unikania btedéw. Zastandw sie, co moze pomdc w ocenie codziennych

sukcesow i niepowodzen. Podsumowujgc, metody nadzorowania pracownikdw pomagaja:

e Jasno okresli¢ cele
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e Dostarczac¢ informacje zwrotne w czasie rzeczywistym
o Zwieksza¢ wydajnos¢ pracownikéw
e Znajdowad obszary potrzebujgce dodatkowych szkolen
e Zbiera¢ informacje na temat czynnosci przynoszacych efekty odwrotne od zamierzonych
e Poprawiac zaangazowanie pracownikéw
e Dostosowywac indywidualne wyniki pracownikéw do celéw biznesowych

e Przeksztatcac site roboczg w strategiczng przewage rynkowg

Typ 1: Nieilosciowe metody kontroli

Celem tego rodzaju metod jest kontrolowanie postaw i wynikdw pracownikéw. Najpopularniejsze techniki
stosowane do kontrolowania wydajnosci firmy to:

e Obserwacja

e  Okresowe kontrole

e Ustne i pisemne raporty

e Ocena wydajnosci i funkcjonowania firmy

e (Odpowiednio nakreslona ocean osigganych wynikéw

Typ 2: llosciowe metody kontroli

llosciowe metody kontroli opierajg sie na okreslony danych i informacjach, w celu zmierzenia jakosci osigganych
wynikdéw. W tym przypadku mozesz skorzysta¢ z programéw komputerowych, np. z odpowiedniego
oprogramowania lub arkusza kalkulacyjnego. Pomoze to przy sprawdzaniu i kontrolowaniu produktywnosci

prezentowanej np. przez ilo$¢ wytworzonych lub sprzedanych produktéw w okresinym przedziale czasowym.

Zarzadzanie poprzez cele: pokazuje, w jakim stopniu wyniki osiggane przez pracownika przyczyniajg

sie do realizacji celéw i zadan firmy.

Mierzenie efektywnosci sprzedazy: pokazuje z petng doktadnoscig catkowitg sprzedaz, wraz

z kosztami sprzedazy, liczbg pozyskanych nowych klientéw itp.

Mierzenie efektywnosci ustug: pokazuje doktadng liczbe wykonanych zadan lub obstuzonych
klientow w okreslonym przedziale czasowym (tydzien, dzien, godzina). Metoda ta uwzglednia

rowniez opinie klientdw oraz jakosc¢ ustug, ktére wptywajg na ostateczny pomiar efektywnosci.
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Zarzadzanie czasem: ta metoda pozwala pracownikom oraz menadzerom w ustaleniu celéw, ktére
wykonaé nalezy w okreslonym czasie. Obecnie mozna znalez¢ na rynku wiele aplikacji i programoéw,

ktére doktadnie mierzg czas, ktéry pracownicy poswiecajg na prace, np.: harvest, Proofhub,

clarizen, teamwork, itp.

Zdjecie: freepik / freepik.com
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https://www.proofhub.com/
https://www.clarizen.com/
https://www.teamwork.com/
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5.7. Analiza procesow biznesowych

Analiza proceséw biznesowych to regularne wykonywanie przegladu i rozumienie proceséw zachodzgcych
w firmie. Taka analiza obejmuje przeglad danych wejsciowych, wynikéw, procedur, kosztéow, pracownikow,
oprogramowania, bazy danych, oszacowania czasowego, procesow jakosciowych, tancucha wartosci, technologii
oraz interakcji wszystkich tych czynnikdw, majacej wptyw na ostateczne wyniki i przychody firmy. Dzieki temu

mozemy sobie uswiadomic, ktére aspekty dziatajg prawidtowo, a ktdre wrecz przeciwnie.

5.7.1 Analiza wynikéw finansowych

Pomiar i analiza wynikéw finansowych dostarczajg informacje o tym, czy firma dziata prawidtowo i czy rozwija

sie w dobrym kierunku.

Mierzenie rentownosci firmy

Mierzenie rentownosci jest niezbedng czescig analizy, jesli dazysz do zwiekszania zyskéw firmy. Rozwaz

nastepujgce aspekty:

Marza zysku brutto mierzy ilo$¢ zarobionych pieniedzy. Nazywana jest réwniez bezposrednimi

kosztami sprzedazy i sktadek.

Marza operacyjna, zwana rowniez jako EBIT, wskazuje zysk przed odsetkami i marzg podatkowa.

Innymi stowy, bierze pod uwage rentownos¢, ale nie ptatnosci podatkowe.

Marza zysku netto bierze pod uwage wszystkie mierzone koszty, nie tylko te bezposrednie.

W zwigzku z tym przy obliczaniu zysku uwzglednia sie odsetki i podatki.

ROCE (zwrot z zainwestowanego kapitatu) oblicza zysk netto jako procent catkowitego kapitatu

zainwestowanego w firme. Wskazuje na to, czy pienigdze sg dobrze inwestowane.

Inne kluczowe wskazniki rentownosci:

Opradcz najpopularniejszych wskaznikow rentownosci, wyrdznia sie rowniez m.in.:
Wskazniki ptynnosci, ktére sprawdzajg krétkoterminowe zobowigzania finansowe;
Wskazniki efektywnosci, ktére pokazujg, jak dobrze wykorzystujesz aktywa bisnesowe;

Wskazniki dZzwigni finansowej, ktdre przedstawiaja, jak dtugofalowy jest dtug.

PROGRAM NAUCZANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI MEODZIEZY

B cess+ M

Yagamlan dedistirir, ufuklan agar.




239

5.7.2 Analiza satysfakcji klienta

Kluczem do sukcesu kazdej firmy jest zatrzymanie przy sobie klientéw. Gtéwnym celem takiej analizy jest préba

spojrzenia na firme oczami klienta, co pomoze lepiej rozwaza¢ mozliwosci rozwoju i wprowadzanie strategii.
Sprébuj zdoby¢ jak najwiecej informacji i danych na ponizsze tematy:

Sprzedaz: dane sprzedazy informujg, co klienci decyduja sie kupi¢. Pomaga to przy lepszym ustalaniu ich

preferencji.

Reklamacje: pokazujg, ktdre aspekty prowadzenia firmy nalezy poprawié. Pamietaj jednak, ze wielu

klientéw zdazy sie zrazi¢ i wymieni¢ twoje ustugi i produkty na konkurencje.
Kwestionariusze i uwagi klientéw: to najprostszy sposéb na sprawdzenie satysfakcji klienta.

Tajemnicze zakupy: ta metoda jest dobra, jesli twoja firma zajmuje sie sprzedawaniem produktéw

klientom. Dzieki niej bedziesz mdgt upewnic sie, czy pracownicy dobrze wykonujg swoje zadania.

5.7.3 Analiza dziatan pracownikéw

Jednymi z potezniejszych narzedzi do analizy informacji o klientach, pracownikach i ustugach jest

oprogramowanie do zarzadzaniu relacji z klientem (CRM), np. HubSpot czy NetSuite.

Analiza poprzez spotkania

Mozesz sprobowacé organizowac nieformalne spotkania z pracownikami i wykorzystywac je do wystawiania
formalnych ocen, ktére bedg pozwala¢ na monitorowanie pracownikdéw oraz zachecac ich do postepdw. Pozwoli

to sprawdzac i kontrolowac ich cele oraz mierzyé postepy w dazeniu do nich.

Regularne spotkania personelu moga réwniez dostarcza¢ informacji o waznych problemach lub wydarzeniach,

o ktorych kadra zarzadzajgca dowiedziataby sie dopiero po jakims czasie.

llosciowy pomiar wydajnosci pracownikéw

Wydajnos¢ pracownikéw mierzy¢ mozna za pomocy narzedzi do zarzadzania — najczestszymi miarami w tym
przypadku sg zyski ze sprzedazy przypadajgce na poszczegélnych pracownikéw. Te metode tatwiej bedzie
zastosowac w jednych sektorach niz w drugich, ale w kazdym z nich bedzie ona w stanie przynie$¢ ten sam
rezultat. Mozesz taki pomiar wykorzysta¢ np. do oceny, ile godzin pracownikowi zajmuje wykonanie zadania,

a co a tym idzie — jak efektywnie wykorzystujg oni czas spedzany w miejscu pracy.
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5.7.4 Analiza sytuacji konkurencji - benchmarking

Poréwnanie swojej sytuacji biznesowe]j do sytuacji konkurencji jest bardzo przydatng metoda. Warto jednak by¢

Swiadomy, czy wasze gtéwne cele sg podobnie ugruntowane.

Taka analiza poréwnawcza jest cennym sposobem poprawy funkcjonowania firmy, zrozumienia osigganych przez

nig wynikow oraz dostrzezenie potencjatu, ktéry by¢é moze sie marnuje. Zadaj sobie nastepujgce pytania:
Czy wiesz, jaka jest twoja obecna pozycja na rynku?
lle udziatow rynku przypada na twojq firme?

Czym wyrdzniasz sie na tle konkurencji? W czym konkurencja jest lepsza? W jaki sposob dqzysz do zmienienia

tego?

Kim doktadnie sq twoi konkurencji? Co robig? Jakie decyzje podejmujqg?
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5.8. Etyka

5.8.1 Definicja etyki

Etyka jest zborem wartosci i zachowan, ktére powszechnie sg uznawane przez ludzi za moralne. Do etyki zaliczaja
sie rowniez wszelkie wartosci, zasady moralne oraz standardy, ktére muszg by¢ przestrzegane zaréwno przez

pracownikéw, jak i pracodawcow.

5.8.2 Filary etyKki

Filarami etyki s3:

WIARYGODNOSC:

- Dziafaj rzetelnie.

- Badz konsekwentny i godny zaufania.

SZACUNEK:

- Traktuj innych tak, jak sam chcesz by¢ traktowany.

- Podchodz z tolerancjg do wszystkich skarg.

SZCZEROSC:

- Zawsze moéw prawde, rowniez podczas operacji biznesowych.

- Przekazuj pracownikom wszystkie informacje, ktére majg prawo znaé.

ODPWIEDZIALNOSC:

- Bierz odpowiedzialnos¢ za swoje czyny.
- Wypetniaj zobowigzania wobec wszystkich pracownikow.

- Akceptuj konsekwencje swoich decyzji i dziataj na rzecz poprawy sytuacji.

SPRAWIEDLIWOSC:

- Zawsze podejmuj decyzje zgodnie z ustalonymi standardami zachowan (Kodeks Postepowania).
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TROSKA:

Troszcz sie o dobro innych.

OBYWATELSTWO:

Przestrzegaj praw i zwyczajéw spotecznych.

Dziataj w sposéb odpowiedzialny spoteczny.

UCZCIWOSC:

Dotrzymuj obietnic.

Dziataj w celu poprawy lub zapobiegania trudnych sytuacji.

5.8.3 Strategie poprawiajace etyke w miejscu pracy

Aby stworzyé bardziej etyczne miejsce pracy, sprobuj ponizszych czynnosci:

1.

Badz wzorem do nasladowania. Twoje zachowanie powinno stanowié¢ dla pracownikow wzér, jako
model akceptowalnego zachowania w miejscu pracy.

Wzmacniaj przekaz. Przekaz podstawowe zasady etyki panujgce w firmie za posrednictwem kilku
platform: e-maili, strony internetowej, podczas spotkan firmowych oraz podczas procesu wdrazania
nowych pracownikéw do firmy.

Zaoferuj szkolenia z etyki. Organizuj seminaria, warsztaty i programy szkolen z etyki, w celu wzmocnienia
standardéw etycznych w pracy i rozwigzania mozliwych dylematéw etycznych. Wyjasnij, jakie praktyki
sg dozwolone, a jakie zakazane.

Przedstaw etyczne oczekiwania. Stwérz bezpieczng i otwartg przestrzed do komunikacji. Przekaz
pracownikom, ze oczekuje sie od nich przestrzegania wartosci oraz zasad firmy. Pamietaj jednak, ze kodeks etyczny
nie ma sensu, jesli kadra zarzadzajaca nie bedzie sie go trzymac.

Zapewnij ochrone pracownikom. Wiekszo$¢ ludzi nie ma na tyle odwagi, by zgtasza¢ nieetyczne
zachowania, ktorych doswiadcza w pracy przez swoich przetozonych. Zapewnij im zatem bezpieczenstwo
i anonimowos$¢ — pomocni w takich sytuacjach okazac sie mogg np. doradcy ds. etyki.

Wyraznie nagradzaj za zachowania etyczne i karz za nieetyczne. Oznacza to stworzenie jasnego
i klarownego kodeksu etycznego, za ktdrego przestrzeganie nagradzaj pracownikow. W innym

przypadku, gdy pracownik ztamie kodeks etyczny, musi za to ponies¢ pewne konsekwencje.
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5.8.4 Przyktady etycznych miejsc pracy

Bez dwdch zdan przestrzeganie kodeksu etycznego i etycznej polityki firmy nie jest takie tatwe, jak mogtoby sie
wydawacd. Kodeks taki to okreslona mieszanka wartosci, moralnosci oraz edukacji, jednak mimo to
w spoteczenistwie zawsze istnie¢ bedg niepisane zasady — niezaleznie od kultury i religii — ktérych nalezy

przestrzegac.
Przyktady etycznych zachowan w miejscu pracy:

Szacunek do zasad i przepisow firmy.
Odpowiedzialno$¢ za swoje czyny.
W?zajemne zaufanie.

Wykazywanie sie inicjatywa.

Szacunek do wspdtpracownikéw.

AL

Unikanie nieetycznych zachowan, takich jak ktamstwa, zacigganie kredytow na cele osobiste, obelgi,

przemoc, dyskryminacja, kradziez, molestowanie seksualne, korupcja.
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5.8.5 Tworzenie etycznego miejsca pracy

Istnieje kilka réznych sposobdw promowania etycznego postepowania wsrdd pracownikéw, ktére pomaga

utrzymywac lepszg atmosfere w pracy i szybciej osiggac cele.
Jak w kazdym przypadku, nalezy zacza¢ od utozenia dobrego planu. W zwigzku z tym, zastanéw sie:
e Zjakimi wyzwaniami etycznymi mierzy sie obecnie twoja firma?
e Ktdre grupy pracownikéw, lokalizacje albo jednostki sg najbardziej narazone?
e Jakie wartosci sg wazne dla ciebie, twojej firmy i twoich pracownikéw?
e Jakie wartosci sg niezbedne dla dobrego funkcjonowania twojej firmy?
e Jaki kodeks etyczny bedzie korzystny dla twoich pracownikéw? Jakie narzedzia wsparcia nalezy
wprowadzi¢ (telefon zaufania, e-mail, odpowiednia osoba ds. etyki, wewnetrzna sie¢ spotecznosciowa)?
e (Czyj wktad jest niezbedny przy opracowywaniu kodeksu etycznego? Czyja obecnos¢ bytaby pomocna?
Mozesz zbiera¢ informacje z réznych zrddet, ale to informacje od twoich pracownikéw pozwolg wprowadzi¢

najlepszg zmiany. Jesli chcesz stworzy¢ kodeks etyczny bez pomocy personelu, zastanéw sie i gteboko

przeanalizuj, co moze sprawdzi¢ sie w firmie.

5.8.6 Tworzenie silnych fundamentéw

Kiedy juz okreslisz swoje potrzeby, nastepnym krokiem bedzie utworzenie silnych fundamentoéw, ktére pomoga
unikng¢ niewtfasciwego postepowania oraz presji na przestrzeganie standardéw. Silnie postawione fundamenty
pozwalajg zgtasza¢ ewentualne sytuacje, ktére zaobserwujg twoi pracownicy. W takiej sytuacji nie bedg musieli
odczuwad presji, ani obawiac sie, ze ztamig zasady lub Zle je zrozumiejg. Po prostu gdy nieetyczne zachowania

beda miaty miejsc, pracownicy bedg mogli zgtosic ten problem wewnetrznie. WeZ pod uwage nastepujace kroki:
1. Stworzenie pisemnych standardow etycznego postepowania w miejscu pracy.
2. Przeprowadzanie szkolen w zakresie standardéw etycznych.
3. Zapewnienie porad dotyczacych etycznego zachowania.
4. Tworzenie narzedzi pozwalajgcych na anonimowe zgtaszanie potencjalnych naruszen kodeksu.
5. Regularne oceniania efektow kodeksu etycznego.

6. Stworzenie systemu karzgcego za wykroczenia.
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Skuteczny kodeks etyczny musi zawiera¢ informacje na temat:
1. Wolnosci kwestowania metod firmy bez strachu.
2. Nagrdd za przestrzeganie norm etycznych.
3. Karania za zte praktyki, nawet jesli przynoszg one dobre rezultaty dla firmy.
4. Dawania pozytywnej opinii zwrotnej przy etycznych zrachowaniach.
5. Gotowosci pracownikéw do reagowania na niewtasciwe postepowanie.

6. Pragnienia pracownikéw do szukania porad w zakresie etyki.

Zbuduj kulture uczciwosci

Skuteczny kodeks etyki moze by¢ niesamowitym narzedziem przy budowaniu wzajemnego zaufania oraz

uczciwosci pomiedzy pracownikami. Dlatego wazne jest, aby:
e Rozmawiac o tym, jak bardzo wazne jest etyka.
e Informowac pracownikdw o wszystkich kwestiach, ktdre ich dotycza.
e Dotrzymywac obietnic i zobowigzan wobec pracownikdow.
e Doceniac i nagradzac etyczne zachowania.
e Pociggnac¢ do odpowiedzialnosci tych, ktérzy naruszajg kodeks etyczny.

e Stworzy¢ model etyczny, ktéry bedzie dotyczyt zaréwno zycia zawodowego, jak i prywatnego.

Zawsze koncentruj sie na wartosciach

Uczciwe firmy zawsze trzymajg sie swoich wartosci, nawet w czasach kryzysu, kiedy emocje i stres rosng. To
wtasnie w takich momentach kodeks etyczny ma najwieksze znaczenie. Wartosci firm dotycza wielu proceséw,

ktdre razem kierujg codziennym zyciem przedsiebiorstwa, w tym:
e Polityka procesu rekrutacji i jego realizacja
e System nagrod
e Zatrudnianie i zatrzymywanie pracownikow
e  Zarzadzanie wynikami oraz ich analiza

e Decyzje o awansach
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Regularna analiza i wprowadzania popraw w razie potrzeby

Wszystko sie zmienia — nierzadko bedziesz mie¢ do czynienia z nowymi sytuacjami w miejscu pracy. Dlatego tez
bardzo wazne jest, aby regularnie monitorowac i analizowac pojawiajgce sie ryzyko oraz weryfikowac¢ stan etyki
w firmie. Mozesz w tym celu korzystaé z ankiet lub organizowac¢ regularne spotkania z pracownikami, aby
w lepszym stopniu ocenia¢ postepy i obecng sytuacje. Dzieki temu bedziesz w stanie ocenié, czy kroki, ktére

obecnie podejmujesz sg przydatne i czy firma dzieki temu dziata prawidtowo.
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5.9. Zrbwnowazony rozwoj

Zréwnowazony rozwdj oznacza balans pomiedzy ludZmi, planetg oraz otrzymywaniem zyskéw. Gtéwnym celem
jest w tym przypadku osiggniecie rentownosci oraz sukcesu w perspektywie dtugoterminowej, dlatego
nieodtgczonym i bardzo waznym elementem zrownowazonego rozwoju jest dbanie o zdrowie oraz dobre

samopoczucie pracownikow.

Celem kazdego biznesu jest maksymalizacja zysku oraz prowadzenie zrownowazonego rozwoju. W praktyce
oznacza to pfacenie minimalnych pensji i otwieranie biur — maksymalizujemy wtedy wydatki, a takze znaczaco
maksymalizujemy zyski. Ostatnie badania wykazaty jednak, ze zréwnowazone Srodowisko pracy oznacza bycie
rentownym w dtuzszej perspektywie. W zwigzku z tym, prowadzenie firmy w zgodzie ze srodowiskiem oraz
dobrem spotecznym jest okazjg do efektywnego wykorzystywania wszystkich zasobdw oraz tworzenia

zdrowszego srodowiska zarowno do pracy, jak i do zycia. S3 to na przyktad:

e QOgraniczenie wykorzystania materiatdw, tworzenie odpaddéw oraz degradacji Srodowiska.

e Uzywanie w biurach papieru i innych surowcoéw z recyklingu.

e Zmniejszanie wytwarzanych zanieczyszczen oraz unikanie tworzyw sztucznych w opakowaniach.

e Instalacja energooszczednych zaréwek w biurze oraz oswietlenia na czujniki w pomieszczeniach,
w ktorych oswietlenie nie musi bys state (np. tazienki).

e Zapewnienie wysokiej jakosci przestrzeni produkcyjnych, przy wykorzystaniu takich elementéw jak
naturalne $wiatto oraz samoregulujace sie ogrzewanie/chtodzenie pomieszczenia.

e Uzywanie materiatéw tylko z recyklingu i/lub tworzonych odpowiedzialnie, bez szkéd dla srodowiska.

e Ulepszenie naturalnej wentylacji oraz poprawa rozmieszczenia okien.

e Oferowanie miejsc sktadowych (np. stojaki na rowery), aby zachecié¢ do korzystania z innych $rodkéw
transportu.

e  Woybieranie dostawcow dziatajgcych w duchu zréwnowazonego rozwoju.

e Dodanie roslin do miejsca pracy, dzieki czemu powietrze bedzie czystsze i zdrowsze.
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5.9.1 Korzysci ekologicznego miejsca pracy

Wierzy sie, ze poprzez utworzenie ekologicznego i zrGwnowazonego miejsca pracy, firma odnosi o wiele lepsze

korzysci — wydatki sg zmniejszone, a produktywnos$é i zaangazowanie pracownikow idzie w gore. Ostatnie

badania wykazaty, ze korzysci ekologicznego miejsca pracy sg nastepujace:

Zmniejszenie $redniej liczby dni zwolnien chorobowych na pracownika
Zmniejszenie kosztow ponoszonych na skutek zwolnien chorobowych
Wieksza produktywnosé pracownikéw

Wieksza satysfakcja z pracy

Zatrzymanie w firmie utalentowanych pracownikéw

Identyfikacja z problemami ekologicznymi

Podsumowujac, budowanie zréwnowazonego miejsca pracy oraz wprowadzanie ekologicznych rozwigzan jest

koniecznoscig, jesli firma chce generowac autentyczne wyniki oraz wnosié¢ swojg obecnoscig pozytywny wptyw

na spotecznosc lokalng i globalna.
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Test sprawdzajacy 5.2

Test pomoze szybko odswiezy¢ wiedze zdobytg w drugiej czesci pigtego modutu.

PYTANIE 1
Metody szukania pracownikéw to:
a) Pracownik z polecenia, agencje rekrutacyjne, media spotecznosciowe
b) Reklama bezposrednia, pracownik z polecenia, agencje rekrutacyjne, stowarzyszenia zawodowe,
reklama prasowa

c¢) Reklama bezposrednia, pracownik z polecenie, agencje rekrutacyjne, stowarzyszenia zawodowe

PYTANIE 2

Etyka jest zborem wartosci i zachowan, ktore powszechnie s3 uznawane przez ludzi za moralne. Do etyki
zaliczajg sie rowniez wszelkie wartosci, zasady moralne oraz standardy, ktére muszg byc przestrzegane

zaréwno przez pracownikow, jak i pracodawcow.
a) Prawda

b) Fatsz

PYTANIE 3

Firma analizuje procesy biznesowe, aby (wybierz niepoprawng odpowiedz):
a) wiedzie¢, jak doktadnie dziata firma i czy rozwija sie zgodnie z zatozeniami.
b) analiza ta pomogta przy zatrzymaniu klientow w firmie.

c) zdobyc¢ nieistotne informacje, pozwalajace mie¢ ogdlne pojecie, czy firma dziata poprawnie.

PYTANIE 4

llosciowe metody kontroli opieraja sie na okreslony danych i informacjach, w celu zmierzenia jakosci
osigganych wynikéw. Czasami mozemy skorzysta¢ z programéw komputerowych, np. z odpowiedniego

oprogramowania lub arkusza kalkulacyjnego.

a) Prawda

b) Fatsz

PROGRAM NAUCZANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI MEODZIEZY

B cess+ m

Yagamlan dedistirir, ufuklan agar.




250
PYTANIE 5

Zréwnowazony rozwaj w firmie moze zmniejszy¢ srednig liczbe dni zwolnien chorobowych przypadajgcych na
pracownika, poprawi¢ produktywnosc, zmniejszy¢ satysfakcje z pracy oraz poméc w zatrzymaniu w firmie

utalentowanych pracownikow.
a) Prawda

b) Fatsz
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Cwiczenia zostaty przygotowane z mysla o edukatorach oraz nauczycielach,

w celu nauczenia uczestnikdw okreslonych umiejetnosci.
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PROCES REKRUTACJI PRACOWNIKOW

Wstep do ¢wiczenia

Proces rekrutacji nie jest tak tatwy, jak mogtoby sie wydawac. Istnieje wiele typéw rekrutacji, ktére firmy

wykorzystujg, aby przyciggnac do siebie najlepszych pracownikéw. W praktyce oznacza to, ze rekrutrzy musza
dostosowac taktyke rekrutacji w zaleznosci od tego, jakich kandydatow szukajg. Wazne jest, aby sprecyzowac,
czego szukamy — musimy by¢ w petni Swiadomi charakterystyki szukanego kandydata oraz rezultatéw pracy,
jakie powinien osigga¢. Dowiadujac sie tego od obecnych pracownikéw firmy, angazujemy grupe w proces

rekrutacji i zdobywamy wiedze potrzebng do odnalezienia odpowiedniego pracownika.

Wyijasnienie ¢wiczenia

Podziel uczestnikdw na cztery grupy. Kazda z nich powinna otrzyma scenke do pdzniejszego zaprezentowania
przed resztg uczestnikdw. Druzyny bedg symulowaé sytuacje, aby w przysztosci lepiej sobie poradzi¢ przy
procesie rekrutacyjnym. Kazdy dostanie swojg role do zagrania, wraz z gtdwnym celem odgrywanej postaci.
Znajdz w internecie prawdziwe przyktady rozméw rekrutacyjnych, aby pokazaé uczestnikom, jak zachowuja sie
rekrutrzy, jakich stow uzywaja, jak wyglada opis firmy, stanowiska, obowigzkdw oraz opis tego, co firma oferuje

swoim pracownikom.

Grupa 1: Firma pierwszej grupy oferuje ustugi szkoleniowe dla lokalnych samorzaddéw, organizacji itp. Zadaniem
rekrutera jest zatrudnienie koordynatora, ktory bedzie odpowiedzialny za pozyskanie wiekszej liczby klientéw
oraz zajmowanie sie agenda. Pomysl o charakterystyce pracy, profilu poszukiwanego pracownika oraz

o metodach, jakich uzytbys, aby znaleZ¢ najlepszego kandydatka na dane stanowisko.

Grupa 2: Firma drugiej grupy zajmuje sie sprzedazg produktéw do nawadniania. Przedsiebiorstwo to ma duze
doswiadczenie w swojej dziedzinie, ale chciatoby rozwing¢ swéj biznes — poszukujg wiec marketingowca, aby
wymysla¢ nowe produkty i opracowywaé lepsze plany dziatania. Pomysl o charakterystyce pracy, profilu
poszukiwanego pracownika oraz o metodach, jakich uzytbys, aby znalei¢ najlepszego kandydatka na dane

stanowisko.
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Grupa 3: Firma trzeciej grupy jest odpowiedzialna za sprzedaz artykutéow papierniczych. W ostatnim kwartale
przedsiebiorstwo bardzo sie rozrosto, dlatego konieczne jest zatrudnienie osoby z duzym doswiadczeniem, ktéra
bedzie zajmowaé sie zarzadzaniem finansami. Pomys$l o charakterystyce pracy, profilu poszukiwanego

pracownika oraz o metodach, jakich uzytbys, aby znalez¢ najlepszego kandydatka na dane stanowisko.

Grupa 4: Firma czwartej grupy produkuje meble i poszukuje kogos, kto bytby odpowiedzialny za sprawy
administracyjne zwigzane z obstugy sprzedazy oraz ewentualnymi problemami przy obstudze. Pomysl
o charakterystyce pracy, profilu poszukiwanego pracownika oraz o metodach, jakich uzytbys, aby znalezé

najlepszego kandydatka na dane stanowisko.

PRZEBIEG CWICZENIA:

v" Opowiedz uczestnikom o procesie selekcji kandydatow.

v' Przedstaw przyktady ofert pracy (np. na LinkedIn), aby pokazaé, w jaki sposéb profesjonalni rekruterzy
zamieszczajg swoje oferty pracy — zwréé uwage uczestnikdw na stowa klucze oraz sposéb opisywania
pozadanych cech u pracownika.

v Podziel uczestnikdw na cztery grupy i kazdej z nich przydziel role. Upewnij sie, Zze wszyscy wiedzg, na
czym polega zadanie. Pamietaj, ze muszg symulowac odgrywane rdl jako zespét HR — konieczne wiec
bedzie wyjasnienie swoich decyzji.

v" Daj uczestnikom 10-15 minut na przygotowanie sceny. Nastepnie popro$, aby kazda z grup odegrata
swojg symulacje procesu rekrutacji przed resztg uczestnikow.

Przewidy-

POTRZEBNE MATERIALY
wany czas:

45 minut Kartki papieru, otéwki/dtugopisy
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Plan dydaktyczny

CZAS

10 MINUT

3 MINUTY

20 MINUT

10 MINUT

AKTYWNOSC

Wstep

Podziat grup

Odgrywanie rdl
W procesie

rekrutacyjnym

Przedstawianie

wynikéw

TYP

Teoria

Przygotowanie

praktyczne

Praca

zespotowa

Prezentacje

MATERIALY

Internet

Kartki papieru

i przybory do

pisania

254

OPIS

Omow proces rekrutacji
pracownikow i pokaz prawdziwe

przyktady w internecie.

Podziel uczestnikéw na cztery

grupy.

Przydziel grupom sytuacje oraz

role, ktdre bedg musieli odegrad.

Kazda grupa powinna
zaprezentowaé¢ wyniki swojej

pracy pozostatym uczestnikom.
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ZARZADZANIE ROSZCZENIAMI ORAZ OBStUGA KLIENTA

Wstep do ¢wiczenia

Kluczem do sukcesu kazdej firmy jest znajdowanie oraz zatrzymywanie przy sobie klientéw. Gtéwnym celem

jest préba spojrzenia na firme oczami klienta, co pomoze lepiej rozwaza¢ mozliwosci rozwoju i wprowadzanie
strategii. Istotnym elementem jest zdobywanie jak najwiekszej ilosci informacji i danych, ktére pomogg ustali¢

poziom zadowolenia z obstugi klienta oraz zrozumie¢ powody ewentualnych roszczen.

Podczas tego c¢wiczenia uczestnicy beda rozwazaé zarzadzanie roszczeniami i obstuge klienta, poprzez

odgrywanie rol.

Wyijasnienie éwiczenia

Kazda grupa otrzyma witasny przypadek, ktory bedzie musiata odegra¢ z podziatem na role. Sytuacje te beda
dotyczy¢ probleméw z klientami, ktdre mogg wystgpié¢ w trakcie obstugi klienta. Pokaz uczestnikom w internecie
rzeczywiste przykfady, aby mogli lepiej odnaleZ¢ sie w zadaniu - oceniac satysfakcje klienta, monitorowac historie

zamoéwien klienta w celu poprawy réznych aspektdéw oraz analizowaé roszczenia.

Aby ufatwi¢ uczestnikom zadanie, przed rozpoczeciem oméw przyktad pensjonatu zlokalizowanego w Pirenejach
(case study na nastepnej stronie). Gtéwnym celem zadania jest ustalenie, w jaki sposéb nalezy Sledzi¢ roszczenia
klientdw oraz ich poziom satysfakcji z obstugi klienta. Podkresl, jak wazna jest kreatywnos$¢ w tym zadaniu, jesli
chcg utrzymywac jak najwiecej klientéw przy firmie. Uczestnicy muszg pamietaé, ze kazdg decyzje podjetg jako
postac podczas odgrywania rél bedg musieli wyjasni¢ i oméwié. Daj grupom 25 minut na przygotowanie swojej

sceny, a nastepnie popros, by przedstawili je przed resztg uczestnikow.

Na koniec, jako jedna grupa, przedyskutujcie razem nastepujace pytania:
e Dlaczego twoim zdaniem odpowiednie zarzadzanie obstugg klienta jest waznym aspektem?
e (Czy uwazasz, ze klienci majg zawsze racje?
o Jaki jest gtowny cel organizacji? (maksymalizacja zyskow, zrownowazony rozwdj itp.)

e W jaki sposéb mozna poznac opinie klientéw? (internet, ankiety, poprzez personel itp.)
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CASE STUDY:

Twoja firma specjalizuje sie w turystyce obszarow wiejskich. Przedsiebiorstwo zlokalizowane jest w Pirenejach,
otoczone naturg oraz pieknymi krajobrazami. Oprdécz zakwaterowania, specjalizujesz sie w zréwnowazonej
ekoturystyce i turystyce ekologicznej oraz swiadczeniem wycieczek z przewodnikiem i prowadzeniem zajec na
tonie natury. Firma ma juz sze$¢ lat, jednak wcigz nie opracowate$ odpowiedniego systemu na mierzenie poziomu
satysfakcji klientéw oraz rozpatrywanie reklamacji. Zatrudniasz dwdch recepcjonistéw pracujacych w trybie
zmianowym, personel sprzatajacy (dwie osoby) oraz dwdch pracownikdéw przygotowujgcych $niadania. Ty

zajmujesz sie zarzadzaniem oraz finansami. Aby lepiej zarzadza¢ obstugg klienta, powinienes$ zacza¢:

e QOceniac satysfakcje klientéw (na temat lokalizacji, zakwaterowania, zaje¢ na tonie natury itp.).

e Monitorowac klientéw w celu ulepszenia dziatalnosci.

e Rozpatrywac roszczenia i analizowac ich przyczyny (problem ze sprzgtaniem, $niadaniami itp.).
Pamietaj, ze mozesz wprowadzac swoje wtasne pomysty, jesli odpowiednio je uzasadnisz. Sprébuj zarzadzania

przez odpowiednie urzadzenia internetowe, przez systemy CRM lub inne narzedzia, ktdre uznasz za przydatne.

Zastanodw sie nad wieloma podejsciamil

Odpowiedz na nastepujgce pytania:
e Dlaczego twoim zdaniem odpowiednie zarzgdzanie obstugg klienta jest waznym aspektem?
e (Czy uwazasz, ze klienci majg zawsze racje?
e Jaki jest gtdwny cel organizacji? (maksymalizacja zyskéw, zréwnowazony rozwdj itp.)

e W jaki sposéb mozna poznac opinie klientéw? (internet, ankiety, poprzez personel itp.)

Przewidy-

POTRZEBNE MATERIALY:
wany czas:

1 godzina Kartki papieru oraz dtugopisy

PROGRAM NAUCZANIA PRZEDSIEBIORCZOSCI MEODZIEZY

ﬂ Erasmus+ K

Yagamlan dedistirir, ufuklan agar.




wynikéw grup

Prezentacje

257
Plan dydaktyczny
CZAS AKTYWNOSC TYP MATERIALY OPIS
5 MINUT Przedstaw gtéwny cel c¢wiczenia.
Woyjasnij, jak wazne jest odpowiednie
Wstep Teoria - zarzadzanie obstugg klienta. Znajdz
i pokaz wuczestnikom prawdziwe
przyktady znanych firm.
3 MINUTY ] Kartki papieru
) Przygotowanie . ) o
Podziat grup i przybory do  Podziel uczestnikdw na cztery grupy.
praktyczne o
pisania
25 MINUT Rozdaj uczestnikom przypadki do
Praca w grupie Praca zespotowa - opracowania i wdrozenia zasad
zarzadzania obstugg klienta.
10 MINUT Prezentowanie Kazda grupa powinna zaprezentowac

wyniki swojej pracy pozostatym.
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Materiaty zrodtowe

1.

10.

The Top 8 Methods for Accurately Measuring Employee Productivity [Blog publication]. (s.f.). In

https://www.universalclass.com/articles/business/the-top-8-methods-for-accurately-measuring-

employee-productivity.htm+

Mental Health Foundation. (2018). Five Ways to Wellbeing at Work [Guide]. In

https://www.mentalhealth.org.nz/assets/5-ways-toolkit/Five-Ways-to-Wellbeing-at-Worknew.pdf

Chamber of commerce of metropolitan Monreal's Accir Experts. (2009). Measure performance and set

targets [Blog publication]. In https://www.infoentrepreneurs.org/en/guides/measure-performance-and-

set-targets/

The Ethics & Compliance Initiative. (s.f.). Five Keys to Reducing Ethics and Compliance Risk [Blog

Publication]. In https://www.ethics.org/resources/free-toolkit/reducing-risk/

Business Management Ideas. (s.f.). Methods Employed For Recruiting Employees (3 Methods) Employee

Management [Blog Publication]. in https://www.businessmanagementideas.com/recruitment/methods-

employed-for-recruiting-employees-3-methods-employee-management/2491

Kissflow. (2019). A Definitive Guide to Employee Performance Appraisal Methods [Blog Publication]. In

https://www.businessmanagementideas.com/recruitment/methods-employed-for-recruiting-

employees-3-methods-employee-management/2491

Food and Agriculture Organization of United Nations. (s.f.). Session guide: Performance appraisal [Blog

Publication]. In http://www.fao.org/3/w7505e/w7505e06.htm#TopOfPage

Workplace and Psychology, & Nguyen, S. (2014). Creating an Ethical Organizational Culture [Blog

Publication]. In https://workplacepsychology.net/2011/02/14/creating-an-ethical-organizational-

culture/

Mintz, S. (2011). [Blog Publication]. A Code of Ethics in the Workplace. In

https://www.workplaceethicsadvice.com/2011/12/a-code-of-ethics-in-the-workplace.html

Heathfield, S. M. (2019). Did You Bring Your Ethics to Work Today? [Blog Publication]. In

https://www.thebalancecareers.com/did-you-bring-your-ethics-to-work-today-1917741
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Xenofontos, A. (s.f.). Benefits of creating a sustainable workplace [Blog Publication]. In

https://axiomworkplaces.com.au/our-insight/sustainable-workplace-benefits/

Citibank. (2006). Basic Business Operations. In

https://www.citigroup.com/citi/citizen/community/data/guide6 eng.pdf

Forbes, & Kappel, M. (s.f.). 6 Ways To Measure Small Business Success [Blog Publication]. In

https://www.citigroup.com/citi/citizen/community/data/guide6 eng.pdf

Omolewu, G. (s.f.). Strategies for Improving Ethical Behaviors in Organizations. In

https://www.citigroup.com/citi/citizen/community/data/guide6 eng.pdf

The WITS Business School Journal, & Schoeman, C. (2012). An ethics strategy is essential to create an

ethical business [Journal]. In httphttps://www.ethicsmonitor.co.za/An-ethics-strategy-is-essential-to-

create-an-ethical-business.aspx
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Odpowiedzi do testu sprawdzajacego 1

PYTANIE 1

C

PYTANIE 2

b

PYTANIE 3

b

PYTANIE 4

1. Dokonuje pozytywnych zmian w spoteczenistwie np. stuzba zdrowia, edukacja, ochrona zabytkdow.
Zapewnia nowe zrédta dochodéw dla oséb indywidualnych oraz organizacji (wykorzystujgc zréznicowanie
produkcji i segmentacje rynku).

3. Umozliwia spotecznosci zwiekszenie dochoddéw i tworzenie nowych miejsce pracy.

4. Przedsiebiorstwa spoteczne przeksztatcajg wszystkie dostepne zasoby (ziemie, site robocza, kapitat, czas)
w warto$¢ dodang do produktywnego uzytku.

5. Przedsiebiorstwa spoteczne umozliwiajg jednostkom wykorzystanie swoich pasji, talentéw, wiedzy oraz
umiejetnosci w spoteczny sposéb.

PYTANIE 5

d
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Odpowiedzi do testu sprawdzajacego 2

PYTANIE 1

Poprawna odpowiedz: b

PYTANIE 2

Poprawna odpowiedz: a

PYTANIE 3

Poprawna odpowiedz: ¢

PYTANIE 4

Poprawna odpowiedz: d

PYTANIE 5

Poprawna odpowiedz: a
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Odpowiedzi do testu sprawdzajacego 3

PYTANIE 1

150

PYTANIE 2

Poprawnosc¢ decyzji mona wyrazi¢ matematycznie jako funkcje f (skutecznos¢, wydajnosé, stosownosé, czas).

PYTANIE 3

Zaczynanie spokojnie i proszenie o wiecej pdzniej; Uzywanie najpierw duzej, pdzniej matej prosby; Technika
zwiekszania prdsb; Technika ,nie tylko o to chodzi”; Technika tak-tak; Technika ,nie mysl, ktéra”; Technika
odpowiadania pytaniem na pytanie; Technika umiejscowienia; Technika zadtuzenia; Technika dawania
i zabierania; Technika powtarzanego komunikatu; Technika atrakcyjnosci strachu; Technika waskiego niedoboru;
Technika niecodziennych prdsb; Technika ,poniewaz”; Technika jakosci i ceny; Technika jednego grosza;

Technika wtadzy

PYTANIE 4

1) Identyfikacja problemu

2) Analiza problemu

3) Opracowanie alternatywnych rozwigzan
4) Zastosowanie wybranego rozwigzania

5) Analiza wyniku

PYTANIE 5

Uzytkownik powinien umieé¢ wykonywac podstawowe operacje w celu ochrony swoich danych (np. za pomoca
programow antywirusowych lub dobrze ustawianych haset). Musi réwniez by¢ sSwiadomy tego, ze nie wszystkie
dane w internecie sg wiarygodne — musi wiedzie¢, ze dane uwierzytelniajgce (nazwa i hasto uzytkownika) moga
zostac skradzione. Uzytkownik wie, ze nie powinien ujawniaé prywatnych informacji w internecie. Jest Swiadomy
negatywnych skutkéw technologii cyfrowej na zdrowie przy dtuiszym korzystaniu. Wie, ze uzywajac kilku

prostych srodkéw mozna przejs¢ w tryb oszczedzania energii.
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Odpowiedzi do testu sprawdzajacego 4

PYTANIE 1
Czym jest biznesplan?

Biznesplan to dokument, ktéry szczegdétowo wyjasnia model biznesowy oraz plany strategiczne i operacyjne

firmy. Jest to najlepsza praktyka w procesie przedsiebiorczym, ktéra ma na celu doprowadzi¢ firme do sukcesu.

Biznesplan to perspektywa przedsiebiorcy, dotyczgca strategicznych i operacyjnych aspektéw prowadzenia
firmy. Innymi stowy, jest to mapa, za pomocag ktdrej przedsiebiorca moze przeksztatcic pomyst w stabilny
i zrownowazony biznes.

PYTANIE 2

Jakie s réznice pomiedzy biznesplanem a biznesowym planem dziatania?

Podobnie ja biznesplan, biznesowy plan dziatania to dtugoterminowy oglad tego, dokad zmierza firma i w jaki
sposob chce sie tam dostad. To, co odrdznia go od biznesplanu, to lepsza wizualizacja catosciowego obrazu catej

firmy.

Biznesowy plan dziatania to dtugoterminowy dokument strategiczny, ktéry pokazuje, dokad zmierza firma oraz
jakie kroki nalezy podja¢, aby sie tam dostaé. W przeciwienstwie do biznesplanéw, biznesowy plan dziatania nie

przedstawia szczegétowo poszczegdlnych dziatan.

PYTANIE 3

Czym nalezy rozpocza¢ dobrze napisany biznesplan?

Dobrze napisany biznesplan zaczyna sie od streszczenia, ktdry zawiera skrét wszystkich sekcji. Dobre streszczenie
nie powinno miec wiecej niz cztery strony.

PYTANIE 4

Jakie sg cechy dobrego pomystu na biznes?

Dobrze prosperujacy pomyst na biznes powinien posiadaé nastepujace cechy:

e istotny, znaczacy (musi spetniaé potrzeby klientow lub rozwigzywac ich problemy)

e innowacyjny

unikalny

e jasno scharakteryzowany

opfacalny w perspektywie dtugoterminowej
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PYTANIE 5
Co powinien zawiera¢ biznesplan?

Biznesplan powinien uzasadniaé strategie firmy oraz zawiera¢ szczegdtowy plan marketingowy i operacyjny.
Powinien réwniez wyjasnia¢, w jak sposéb dziatania w taricuchu wartosci firmy — zarzgdzanie taricuchem dostaw,
dystrybucja, marketing, sprzedaz oraz obstuga posprzedazowa — bedg zarzgdzane w celu zapewnienia satysfakcji

klientom.
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Odpowiedzi do testu sprawdzajacego 5.1

PYTANIE 1

Przez internet, w lokalnych gazetach | magazynach dla przedsiebiorcéw, za posrednictwem prywatnej sieci

kontaktow.

PYTANIE 2

Mysl przewodnia, wyznawane wartosci, przewaga konkurencyjna, deklaracja wizji, plan dziatania, analiza

finansowe, analiza postepow.

PYTANIE 3

Jest to akronim okreslajacy technike wyznaczania celow. Kazdy cel powinien by¢ konkretny, mierzalny,

osiggalny, istotny i okreslony w czasie.

PYTANIE 4

MS Office lub jego darmowe alternatywy.

PYTANIE 5

Produkt, Cena, Lokalizacja, Promowanie, Ludzie, Proces, Aspekty fizyczne
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Odpowiedzi do testu sprawdzajacego 5.2

PYTANIE 1

Poprawna odpowiedz: b

PYTANIE 2

Poprawna odpowiedz: a

PYTANIE 3

Poprawna odpowiedz: c

PYTANIE 4

Poprawna odpowiedz: a

PYTANIE 5

Poprawna odpowiedz: b
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